PATVIRTINTA
VSI Visagino ligoninés direktoriaus
2025 m. gruodZio 1 d. isakymu Nr. 1-161

SAVANORISKOS VEIKLOS ORGANIZAVIMO IR VYKDYMO VIESOJOJE JSTAIGOJE
VISAGINO LIGONINEJE VEIKLOS TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Savanoriskos veiklos vieSojoje jstaigoje Visagino ligoning¢je veiklos apraSas (toliau-
ApraSas) nustato savanoriskos veiklos organizatoriaus (toliau — Ligonin¢) ir Savanorio, atliekancio
savanoriska veiklg Ligoningje, savanoriSkos veiklos ypatumus, organizavimo principus, Ligonings ir
Savanorio teises bei pareigas.

2. SavanoriSka veikla — Savanorio neatlygintinai atliekama visuomenei naudinga veikla
Ligoningje, kurios salygos nustatytos Siame AprasSe.

3. Savanoris — asmuo, kuris neatlygintinai laisva valia skiria savo laika, zinias ir patirt],
atlikdamas naudingg darbg Ligoningje.

4. Ligoninés ir Savanorio santykiai yra civiliniai teisiniai santykiai.

5. SavanoriSka veikla Ligoninéje atitinka savanoriskos veiklos pricipus, todél néra laikoma
nelegaliu darbu.

6. Uz savanoriSkos veiklos koordinavimg Ligonin¢je atsakingas vyriausiasis slaugos
administratorius (toliau — SavanoriSkos veiklos koordinatorius).

7. Uz savanoriSkos veiklos prieziiirg konkreciame Ligoninés skyriuje atsakingi ty skyriy
vyresnieji slaugytojai.

8. Visos Aprase vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos savanoriSskos veiklos
Istatyme ir kituose jstatymuose bei teisés aktuose apibréztas sgvokas.

IT SKYRIUS
SAVANORISKOS VEIKLOS KRYPTYS LIGONINEJE

9. Savanoriska veikla Ligoninéje apima:

9.1. veiklag administracinéje ir organizacingje srityje — informacijos rinkimas, informacijos
teikimas, pagalba registratiiroje (nukreipimas, informavimas), bendravimas ir bendradarbiavimas su
kity savanoriSky ar nevyriausybiniy organizacijy savanoriais ir pan., pagalba renginiy, sveikatos
dieny organizavime.

9.2. Pagalbg medicinos personalui ir pacientui bei jo artimiesiems — lydin¢io asmens funkcijos
(padeti lankytojams ir pacientams susigaudyti ligoninéje, nukreipti j reikiamus skyrius ar kabinetus).

9.3. Bendravimas su pacientais ir jy artimaisiais bei kita nespecializuota pagalba medicinos
personalui ir pacientui bei jo artimiesiems, minimali pagalba paciento slaugoje: rengiant, prausiant,
maitinant, kei¢iant patalyne (tik su medicinos personalo priezitira ir pagalba), profesionalias/
kvalifikuotas paslaugas (turint kvalifikacijg jrodant] dokumentg) tik su atitinkamos srities specialisty
prieZiiira ir kontrole.



9.4. Pagalbg vaiky skyriuose — uzimtumo veiklos vaikams (zaidimai, pieSimas, skaitymas).

9.5. Pagalba organizuojant bei dalyvaujant jvairiuose renginiuose ar akcijose, dailés terapija,
mazi kultiriniai renginiai, knygy skaitymas.

9.6. Pagalba tvarkant ligoninés teritorija, dekoruojant erdves Sventiniu laikotarpiu, padedant
kraustymosi ar remonto metu ir pan.

9.7. Pagalbg senjorams ir Palaikomojo gydymo ir slaugos pacientams (bendravimas, buvimas
Salia, lydéjimas, jei leidzia bukle).

III SKYRIUS
SAVANORISKOS VEIKLOS ORGANIZAVIMAS LIGONINEJE

10. Savanoriska veikla Savanoris atlieka Ligoninés paskirtuose skyriuose/padaliniuose bei jos
teritorijoje (veikla neterminuota).

11. Savanoriskos veiklos koordinatorius:

11.1. priima Savanorj | Savanoriska veikla Ligoningje.

11.2. Atlieka savanoriS8kos veiklos poreikio Ligoninés skyriuose jvertinimg, nuolatinj
savanoriskos veiklos vertinimg ir priezitirg.

11.3. Esant poreikiui, baigiant savanoriska veikla, Savanoriui iSduoda dokumenta, patvirtinantj
Savanorio vykdyta veiklg ir pasiraSyta Ligoninés direktoriaus.

12. Savanoriskos veiklos Savanoriu gali tapti asmuo:
12.1. vyresnis kaip 16 mety Lietuvos Respublikos pilietis ir Lietuvos Respublikos teritorijoje
gyvenantis uzsienietis, pateikes Siuos dokumentus:

12.2. praSyma vykdyti savanorystés veikla.

12.3. Asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg.

12.5. Uzpildyta ir pasiraSyta Savanorio ankets.

12.4. Pasirasyta Savanorio jsipareigojimg saugoti konfidencialig informacija (priedas Nr. 1).

12.5. Nepilnamecio pretendento j Savanorius tévy ar globéjy sutikimg vykdyti savanoriska veikla
(priedas Nr. 2).

12.7. UzZpildyta ir pasiraSyta ,,Reikalavimai savanoriui vykdan€iam savanoriSka veikla
ligoningje* (priedas Nr.3 ).

12.8. Galiojanc¢ig asmens medicining knygele (forma Nr. 048/a) arba privalomojo sveikatos
patikrinimo medicining pazyma (forma Nr. 047/a), o asmenys iki 18 m. — vaiko sveikatos paZymejima
(forma Nr. 0247-1/a).

12.9. Savanoriui, dirban¢iam su vaikais VS] Visagino ligoninéje, reikia pateikti QR kodo kopija
arba parodyti patj QR koda, nes tai yra Nepriekaistingos reputacijos deklaracijos arba darbui su
vaikais leidimo patvirtinimas, kuris patvirtina, kad asmuo néra teistas uz tam tikrus nusikaltimus,
néra jtrauktas  neleistiny dirbti su vaikais sarasa.

13. Savanoriai, norintys Ligoninéje vykdyti savanoriska veikla:

13.1. supazindinami su Ligoninéje teikiamy paslaugy specifika (tikslais ir uzdaviniais),
Ligoninés skyriy aplinka ir tuo metu esanciu personalu.

13.2. Aptariamas Savanoriskos veiklos pobudis, kurj Savanoris pasirenka asmeniskai.

13.3. Supazindinami su Ligoninés vidaus tvarkos taisyklémis, darby saugos ir sveikatos darbe
reikalavimais rastiSkai bei galimais rizikos veiksniais sveikatai bei saugai, apsisaugojimo priemoniy
naudojimu.

13.4. Isklauso privalomus savanoriskai veiklai mokymus.
13.4.1. Mokymai - tai jvadiniai ir specializuoti mokymai Zmonéms, norintiems savanoriauti VS]
Visagino ligoninéje. Jie padeda pasirengti saugiam, atsakingam ir veiksmingam savanorystés darbui.



13.4.2. Ligoninés veiklos ir struktiiros pristatymas. ( skyriai, personalo vaidmenys, savanorio
vieta gydymo procese).

13.4.3. Etika ir konfidencialumas (pacienty duomeny apsauga, pagarbus bendravimas, riby
laikymasis).

13.4.4. Pagrindinés saugos ir higienos taisykleés.

13.4.5. Ranky higiena, infekcijy prevencija, apranga, elgesys ekstremaliose situacijose.

13.4.6. Bendravimas su pacientais ir jy artimaisiais(empatija, aktyvus klausymasis, kaip teikti
emocing parama).

13.4.7. Praktinés situacijos( kaip palydéti pacienta, padéti orientuotis ligonin¢je, kg daryti kilus
konfliktui).

13.4.8. Paprastai 2—4 val. jvadiniai mokymai + papildomi moduliai (pavyzdziui, vaiky skyriui,
paliatyviai pagalbai ir pan).

13.4.9. Mokymai yra skirti naujiems savanoriams.

14.Pretendento vykdyti savanoriSka veiklg praSymai laisva forma priimami el.pastu:
info@visaginoligonine.lt, ar (ir) adresu Taikos per. 15A, Visaginas, V§] Visagino ligoning, Personalo
skyrius).

15. Sprendima dél Savanorio atlikimo atlikti savanoriskas veiklas Ligoninéje priima Ligoninés
direktorius ir Savanori$kos veiklos koordinatorius, kartu su konkretaus skyriaus vyresniuoju
slaugytoju.

16. Privalomus savanoriskai veiklai mokymus Savanoriams praveda konkretaus skyriaus, kuriame
atlieckama savanoriska veikla vyresnysis slaugytojas.

17. Savanorio veiklg priziuri skyriaus, kuriame atlickama savanoriska veikla, vyresnysis
slaugytojas.

18. Savanoriai apie savo veiklg skyriuose yra tiesiogiai atsakingi vyresniesiems slaugytojams.

19. Skyriaus vyresnieji slaugytojai informuoja Savanorj, kad kas kart atvykes atlikti savanoriskos
veiklos j priskirtg skyriy, turi uZsiregistruoti Savanoriskos veiklos Zurnale (priedas Nr. 4).

20. Vyresnysis slaugytojas kuruoja SavanoriSka veiklg Ligoninés skyriuose, nurodo konkrety
Savanoriy poreikj, veiklos apimtis ir trukme, atsizvelgdamas ] skyriaus darbo specifika, vykdo
instruktaza skyriuje bei savanoriskos veiklos prieziiirg.

21. Esant poreikiui vyresnieji slaugytojai gali papildomai inicijuoti savanoriskg veikla skyriuje
(papildoma Savanoriy poreikj, papildoma apmokyma, naujas SavanoriSkas veiklas ir pan.),
informuojant bei derinant su Savanoriskos veiklos koordinatoriumi.

22. SavanoriSkos veiklos koordinatorius atsakingas uz Savanoriy registracijos Zurnalo pildyma
(priedas Nr. 5).

23. Savanoriskos veiklos koordinatorius, vyresnieji slaugytojai tarpusavyje geranoriSkai
bendradarbiauja visais klausimais, susijusiais su savanoriSka veikla Ligoninéje: organizuoja ir
dalyvauja susitikimuose savanoriS$kos veiklos klausimams aptarti, nedelsiant informuoja dél
problemy, kylan¢iy vykdant savanoriska veikla, Savanorio atlikimo atlikti tam tikras savanoriskas
veiklas Ligoningje ir pan.

IV SKYRIUS
SAVANORISKOS VEIKLOS KOORDINATORIAUS FUNKCIJOS IR PAREIGOS

24. Savanoriskos veiklos koordinatoriaus funkcijos ir pareigos:

24.1. priimti, registruoti ir vertinti kandidaty paraiSkas savanoriskai veiklai.

24.2. Organizuoti pokalbius su kandidatais ir nustatyti jy tinkamumg pagal veiklos pobidj,
informuoti savanorius apie atrankos rezultatus.


mailto:info@visaginoligonine.lt

24. 3. Uztikrinti, kad kiekvienas savanoris gauty jvadinius mokymus prie$ pradedant veikla.

24. 4. Organizuoti papildomus mokymus ir instruktazus pagal veiklos specifika.

24.5. Pildyti mokymy registrg (5 priedas) ir uztikrinti mokymy dokumentacijos saugojima.

24.6. Sudaryti savanoriy grafikus, paskirstyti veiklos vietas ir uzduotis.

24.7. Uztikrinti, kad savanoriai dirbty tik pagal paskirtas funkcijas ir laikytysi veiklos riby.

24.8. Bendradarbiauti su skyriaus vedé¢jais ir vyresniaisiais slaugytojais dél savanoriy darbo
organizavimo.

24.9. Teikti savanoriams informacija ir pagalbg veiklos klausimais.

24.10. Spresti savanoriy iSkilusius klausimus ir problemas.

24.11. Uztikrinti, kad savanoriai laikytysi konfidencialumo, higienos ir V§] Visagino ligoninés vidaus
tvarkos taisykliy. Esant poreikiui — sustabdyti savanorio veiklg dél taisykliy pazeidimy.

V SKYRIUS
SAVANORISKOS VEIKLOS SAVANORIO PAREIGOS

25. Laiku atvykti  paskirtg veiklos vieta ir vykdyti pavestas uzduotis.

26. Laikytis nustatyty savanoriS8kos veiklos valandy, atsakingai informuoti koordinatorius apie
neatvykima

27. Laikytis konfidencialumo ir duomeny apsaugos reikalavimy. NevieSinti informacijos apie
pacienty biikle, asmens duomenis ar vidaus procesus. Pasirasyti konfidencialumo pasizadéjima pries
pradedant veikla (1 priedas).

28. Gerbti pacienty, personalo ir kity savanoriy teises bei orumg. elgtis pagarbiu, taktisku, etikos
principus atitinkanciu biidu.

29. Savanoris privalo nevykdyti jokiy veiksmy, kurie gali pakenkti pacienty saugumui ar pazeisti jy
privatuma.

30. Vykdyti tik tas veiklas, kurios priskirtos savanoriskos veiklos kompetencijai. Savanoriams
draudziama atlikti medicinines procediiras, teikti medicinines konsultacijas ar priiminéti sprendimus
del paciento sveikatos prieziiiros.

31. Naudoti ligoninés turtg ir priemones atsakingai. NeSvaistyti resursy, tinkamai naudoti suteikta
inventoriy. Nedelsiant pranesti apie pastebétus pazeidimus ar incidentus.

32. Laikytis higienos ir infekcijy kontrolés taisykliy. Laikytis nustatyty ranky higienos, apsauginiy
priemoniy naudojimo tvarky, nevykdyti veiklos savijautai pablogéjus ar atsiradus uzkre€iamyjy ligy
simptomams.

33. Bendradarbiauti su darbuotojais ir Savanoriy koordinatoriumi, vykdyti koordinatoriaus ir skyriaus
darbuotojy nurodymus, susijusius su savanoriSskos veiklos uzduotimis. Teikti atsiliepimus apie
pastebétas problemas ar pasitilymus veiklos gerinimui.

34. Prisidéti prie saugios aplinkos kiirimo. Nedelsiant informuoti personalg apie pastebétas
pavojingas situacijas, reaguoti pagal ligoninés vidaus tvarkoje nustatyta veiksmy plang ekstremalios
situacijos metu.

VI SKYRIUS
SAVANORISKOS VEIKLOS SAVANORIO TEISES

35. Teise | informacijg ir mokymus. Savanoris turi teis¢ gauti aiskig ir iSsamig informacijg apie savo
funkcijas, veiklos pobiidj, atsakomybes.

36. Teisé dalyvauti jvadiniuose ir papildomuose mokymuose, reikalinguose veiklai saugiai ir
kokybiskai atlikti.



37. Teisé 1 saugig ir tinkamai organizuotg veiklos aplinkg. Organizatorius privalo uztikrinti, kad
savanoriui biity sudarytos saugios darbo salygos.

38. Teisé gauti asmens apsaugos priemones, jei veiklos pobiidis to reikalauja.

39. Teis¢ | aisky paskyrimg  skyriy ar veiklos vieta.

40. Teisé 1 pagarby ir etiska elges], teis¢ buti nediskriminuojamam dél lyties, amziaus, tautybés,
religijos, isitikinimy, sveikatos biiklés ar kitos asmeninés savybeés.

41. Savanoris gali atsisakyti atlikti uzduotis, kurios yra medicininio pobiidzio ar nesaugios.

42. Teise nutraukti savanoriska veikla bet kada ,rastu informaves koordinatoriy.

43. Nutraukes veikla, savanoris turi teise¢ gauti dokumentus ar pazymas apie atlikta veiklg (jei
aktualu).

44. Teisé gauti padéka, pazyma ar kitg Organizatoriaus patvirtintg motyvavimo forma.

45. Teisé dalyvauti organizatoriaus renginiuose, skirtuose savanoriams.

VII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

46. Savanoriska veikla gali biiti nutraukta vienasaliSkai Ligoninés ar Savanorio iniciatyva, 1§ anksto
informavus suinteresuotg puse.

47. Informacija, kuri Savanoriui tapo Zinoma vykdant savanoris$ka veikla, yra laitkoma konfidencialia
ir negali buti atskleista jokiai treCiajai Saliai be iSankstinio Ligoninés sutikimo, nebent tokios
informacijos atskleidimas biity privalomas pagal Lietuvos Respublikos teisés aktus.

48. Savanoriskos veiklos metu Ligoninei, pacientui ar Savanoriui padaryta zala atlyginama Lietuvos
Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.



