KLAUSIMYNAS PACIENTAMS
VISAGINO SAVIVALDYB:ES ORGANIZUOJAMOS HOSPITALIZUOTU PACIENTU
ANONIMINES ANKETOS REZULTATUY IVERTINIMAS
2025-12-22

22 (2025-12-10 VS Visagino ligoninés direktoriaus jsakymas Nr. 1-169 Dél pacienty anoniminés

%

apklausos®). Pateiktas 104 atsakymas. Jy rezultatai apibendrinti ir i8analizuoti.

1. Ar Sios istaigoje medicinos personalas (pvz., gydytojai, bendrosios praktikos slaugytojai
(med. seselés), pagalbinis personalas) elgiasi etilkai, kultiiringai?

o Taip -95 (91,35 % visy apklaustyjy teigia, kad personalas elgiasi tinkamaij)

o Ne -9 (8,65 % visy apklaustyjy nepatenkinti personalo elgesiu)

2. Ar Jums suprantamai buvo paaikintas tyrimo ir gydymo planas?

0 Taip-83 ( 79,81 % visy apklaustyjy teigia , kad Jiems suprantamai buvo paaiSkintas tyrimo ir
gydymo planas.)

O Ne- 21 (20,19 % visy apklaustyjy teigia, kad jiems nebuvo suprantamai paaiSkintas tyrimo ir
gydymo planas.)

3. Ar Jums teko Sioje jstaigoje neoficialiai mokéti (,,duoti kyj«):

UZ tai, kad Jus paguldyty j 3ig ligonine? o Taip —éu Ne
0 104
aesteziologui? o Taip O Ne
0 104
Chirurgui? g Taip 0 Ne
0 104
Kitiems gydytojams ? 0 Taip o Ne
2-1,92% 102
Bendrosios praktikos slaugytojui (med. seselei)? o Taip o Ne
0 104
Pagalbiniam personalyi? 0 Taip o Ne
1-0,96% [103
Kitais atvejais (jrasykite) o Taip o Ne
0 104

4. Ar Jums reikéjo savo 1éSomis pirkti gydytojo nurodytus vaistus gydymo Sioje ligoninéje metu?

0 Taip- 17 (16,35 % visy apklaustyjy teigia, kad jiems reikéjo pirkti gydytojo nurodytus vaistus,
gydymo Sioje ligonin¢je metu.)

0 Ne- 87 (83,65% visy apklaustyjy teigia , kad jiems nereikéjo pirkti gydytojo nurodytus vaistus,
gydymo Sioje ligoninéje metu.)



5. Ar Jums reikéjo savo léSomis papildomai pirkti priemones operacijoms ar tyrimams atlikti
gydymo Sioje ligoninéje metu?

0 Taip- 13 (12,5% visy apklaustyjy teigia , kad Jiems reikéjo papildomai pirkti priemones
operacijoms ar tyrimams atlikti gydymo $ioje ligoninéje metu.

0 Ne- 91 (87,5 % visy apklaustyjy teigia, kad jiems nereikéjo papildomai pirkti priemones
operacijoms ar tyrimams atlikti gydymo Sioje ligoninéje metu.

6. Ar Sios ligoninés medicinos personalas buvo uzsimines (leido suprasti), kad reikéty neoficialiaj
susimokéti (,,duoti kysj)?

0 Taip- 0 (0 % visy apklaustyjy ).

0 Ne- 104 (100 % visy apklausty ju teigia, kad medicinos personalas nebuvo uzsimines (leido
suprasti), kad reikéty neoficialiai susimokéti (,,duoti ky$j)? gydymo Sioje ligoninéje metu.

Ankety rezultaty jvertinimas :
1. 13430 iSdalinty ankety sugrijZo tik 104. Mazas aktyvumas dél neaiskiy priezasciy .

2. Uzpildyty ankety duomenys leidzia padaryti iSvadas apie tinkamg personalo elgesj, tinkamg
medicinos darbuotojy bendravimg su pacientais,

3. 17 - taip i 4 Klausimg ,, Ar Jums reikéjo savo IéSomis pirkti gydytojo nurodytus vaistus gydymo Sioje
ligoninéje metu?% 9 «_, gali reiksti, kad pacientaj pirko kompensuojamus vaistus, ar vaistus pagal
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6. Iki2025 m. gruodzio 31 d. anoniminés anketos rezultaty ivertinima paskelbti VAI Visagino
ligoninés interneto svetainéje ir pranesti istaigos darbuotojams.

i
Direktoriaus pavaduotojas medicinai Vladimir Veiksa
Teisininké Viktorija Pantelejeva

Vyriausioji slaugos administratore Asta Matuseviciené




