PATVIRTINTA 2019 m. liepos 18 d.
jstaigos direktoriaus jsakymu Nr.1-96

VIESOSIOS ISTAIGOS VISAGINO LIGONINES
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

I. TURINYS

1.1.Turinys.

1.2.Bendroji dalis.

1.3. Individualieji darbo santykiai.

1.4. Darbuotojy pareigos.

1.5. Darbdavio pareigos.

1.6. Darbo laikas ir bendrieji reikalavimai darbo tvarkai.

1.7. Istaigos profesiné sgjunga ir darbo taryba.

1.8. Zalos atlyginimas.

1.9. Pacienty kreipimosi 1 VS| Visagino ligonine tvarka.

1.10.Pacienty hospitalizacijos j VSI Visagino ligoning tvarka.

1.11. Pacienty teisés.

1.12. Pacienty pareigos.

1.13. Nemokamos ir mokamos paslaugos ir jy teikimo tvarka.

1.14. Pacienty lankymo, iSraSymo ir perkélimo j kitas asmens sveikatos priezitros jstaigas tvarka.
1.15. Gincy ir konflikty tarp ligoninés ir pacienty sprendimo tvarka.

1.16. Informacijos pacientui ir jo artimiesiems apie paciento sveikatos biuklg teikimo tvarka.
1.17. Ra8ytinés informacijos pacientams teikimo tvarka.

1.18. Darby saugg reglamentuojanciy dokumenty nuostatos. Ekstremalios situacijos.

1.19. Kvalifikacijos kélimas. Komandiruoteés.

1.20. Ligoninés pareigos pacientui mirus.

1.21. Pacienty turimy dirbiniy i§ brangiyjy metaly, brangiy protezy ir pinigy registravimo ir
saugojimo tvarka.

1.22. Bendravimo su Ziniasklaida principai.

1.23. Baigiamosios nuostatos.

1. BENDROJI DALIS

2.1.VieSosios jstaigos Visagino ligoninés vidaus tvarkos taisyklés nustato pacienty kreipimosi }

istaigg tvarka, nemokamy ir mokamy paslaugy nomenklatiirg ir asortimenta, jy teikimo tvarka,

pacienty teises ir pareigas jstaigoje, pacienty lankymo, i§raSymo ir perkélimo j kitas asmens
sveikatos priezilros jstaigas tvarka, gincy ir konflikty tarp istaigos ir pacienty sprendimo tvarka,
informacijos pacientui ir jo artimiesiems apie jo sveikatos biikle teikimo tvarka, medicininiy
dokumenty iS§davimo pacientui tvarka, jstaigos administracijos, kity padaliniy darbo laika, darby
sauga, paciento turimy dirbiniy i§ brangiyjy metaly ir pinigy saugojimo tvarka.

2.2. Pagrindinés Siy taisykliy savokos:

» Sveikatos prieziiiros jstaiga - jstaiga, Lietuvos Respublikos jstatymy ir teisés akty nustatyta
tvarka turinti teis¢ teikti sveikatos prieziliros paslaugas.

» Asmens duomeny tvarkymas - bet kuris su asmens duomenimis atliekamas veiksmas:
rinkimas, uZraS§ymas, saugojimas, klasifikavimas, jungimas, keitimas (papildymas ar taisymas),
teikimas, paskelbimas, naudojimas, paieska, naikinimas ar kitoks veiksmas arba veiksmy
rinkinys.



» Asmens dokumentas - pasas, asmens tapatybés kortelé, vairuotojo pazyméjimas, leidimas
laikinai (nuolat) gyventi Lietuvos Respublikoje.

» Asmens sveikatos prieZiiros paslaugos (toliau- paslaugos) — paslaugos, kuriy tikslas laiku
diagnozuoti asmens sveikatos sutrikimus, patikrinti, padéti atgauti ir sustiprinti sveikata,
teikiamos turint Valstybinés akreditavimo sveikatos prieziiiros veiklai tarnybos prie Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos iSduotg licencija.

» Mokamos paslaugos — asmens sveikatos priezitiros jstaigos teikiamos paslaugos, uz kurias
moka pats pacientas arba uz jj moka Kkiti fiziniai arba juridiniai asmenys norminiy bei lokaliniy
akty nustatyta tvarka.

» Nemokamos paslaugos — paslaugos, apmokamos i§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo,
valstybés ar savivaldybiy biudzeto, Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyta tvarka ir dél
kuriy ligonin¢ yra sudariusi sutartj su teritorine ligoniy kasa.

» Pacientas - asmuo, kuris naudojasi asmens sveikatos priezitira, nepaisant to, ar jis sveikas, ar
ligonis,gaudamas ligoninés paslaugas, turi jstatymy nustatytas teises bei pareigas.

» Nepilnametis pacientas - pacientas iki 18 mety, i§skyrus asmenis nuo 16 iki 18 mety, kuriuos
teismas pripazino visiskai veiksniais (emancipuotais).

» Paciento atstovas - atstovas pagal jstatyma (tévai, jtéviai, globéjai, riipintojai) ar atstovas pagal
pavedima. Atstova pagal pavedimg pasirenka pacientas. Atstovo pagal pavedimg jgaliojimai
iforminami Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

2.3. VieSoji jstaiga Visagino ligoniné (toliau - Jstaiga) yra Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos

1§ savivaldybeés turto ir 1éSy jsteigta Visagino savivaldybés vieSoji sveikatos prieZitiros pelno

nesiekianti ribotos civilinés atsakomybés vieSasis juridinis asmuo, teikianti jstatuose nurodytas

asmens sveikatos prieZiliros paslaugas pagal sutartis su uzsakovais ir jstaigai suteiktas licencijas.

Istaigos vidaus tvarkos taisykliy tikslas - uztikrinti teisingg ir racionaly darbo organizavima, pilng ir

efektyvy darbo laiko panaudojima, siekiant kuo geriau organizuoti ir teikti asmens sveikatos

priezitiros paslaugas.

2.4. Istaiga, teikdama paslaugas, vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos

Respublikos Civiliniu kodeksu, Lietuvos Respublikos Sveikatos sistemos, Sveikatos priezitiros

istaigy, Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo, VieSyjy istaigy, Sveikatos draudimo jstatymais,

Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimais, Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro

jsakymais, kitais teisés aktais, jstaigos nuostatais bei Siomis vidaus tvarkos taisyklémis.

2.5. Istaiga uzsiima veikla, kuri nurodyta jos nuostatuose.

2.6. Istaiga privalo uZtikrinti:

» kokybiska, prieinamg ir priimting asmens sveikatos prieziiirg;
» Lietuvos Respublikos jstatymy nustatytas pacienty teises;
» medicininés ir finansinés dokumentacijos valdyma pagal teisés akty reikalavimus.

2.7. Istaigos vidaus tvarkos taisyklés reglamentuoja jstaigos darbuotojy, pacienty, lankytojy

tarpusavio santykiy principus ir elgesio normas.

2.8. Siy taisykliy privalo laikytis jstaigos darbuotojai, pacientai, jy atstovai, pacienty lankytojai ir

kiti jstaigos teritorijoje ir patalpose esantys asmenys.

2.9. Istaigos vidaus tvarkos taisyklés viesai skelbiamos jstaigos internetiniame puslapyje:

www.visaginoligonine. It. Siy taisykliy kopijos yra kiekviename skyriuje ir padalinyje bei

prieinamos jstaigos pacientams susipazinti.

2.10. Visi klausimai, susije¢ su vidaus tvarkos taisykliy taikymu, sprendZziami Lietuvos Respublikos

jstatymy nustatyta tvarka.

2.11. Vidaus tvarkos taisyklés vadovaujantis Lietuvos Respublikos galiojanciais jstatymais,

Vyriausybés nutarimais, Sveikatos apsaugos ministro jsakymais, medicinos normomis ir kitais

galiojanéiais teisés aktais. Siy taisykliy nuostatos taikomos tiek, kiek iy teisiniy santykiy

nereglamentuoja Lietuvos Respublikos jstatymai arba kiti teisés aktai.

2.12. Su Siomis taisyklémis darbuotojai, priimant juos j darba, supazindinami jstaigos personalo

skyriuje.



http://www.visaginoligonine/

2.13. Medicinos pagalbos teikimo tvarkg reglamentuoja Lietuvos Respublikos Sveikatos sistemos,
Sveikatos draudimo, Sveikatos priezitiros istaigy istatymai, Lietuvos respublikos Sveikatos
apsaugos ministerijos jsakymai ir $ios taisyklés.

2.14. Visus klausimus, susijusius su vidaus tvarkos taisykliy laikymusi, sprendzia jstaigos
administracija.

I11. INDIVIDUALIEJI DARBO SANTYKIAI

3.1. Istaigoje darbo santykius reglamentuoja Lietuvos Respublikos Darbo kodeksas.

3.2. Darbo sutarties Salys yra darbuotojas ir darbdavys.

3.3. Darbuotojas -fizinis asmuo, jsipareigojes atlygintinai atlikti darbo funkcijg pagal darbo sutartj
su darbdaviu. Darbuotoju gali buti darbinj teisnumag (galé¢jimas turéti darbo teises ir pareigas) ir
veiksnumg (galéjimas savo veiksmais jgyti darbo teises ir sukurti darbo pareigas) turintis fizinis
asmuo. Darbuotojas darbinj teisnumg ir veiksnumg jgyja, kai jam sukanka SeSiolika mety, iSskyrus
Istatymy nustatytas iSimtis.

3.4. Darbdavys- asmuo, kurio naudai ir kuriam buidamas pavaldus darbo sutartimi darbo funkcija
atlygintinai jsipareigojo atlikti fizinis asmuo.

3.5. Darbdavys privalo sudaryti su darbuotoju darbo sutartj ( Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministras tvirtina pavyzding darbo sutarties formg). Darbo sutartis sudaroma
dviem egzemplioriais. Vienas pasirasytas darbo sutarties egzempliorius jteikiamas darbuotojui, Kitas
lieka darbdaviui. Sudarydamas darbo sutartj darbdavys ar jo jgaliotas asmuo privalo pasiraSytinai
supazindinti priimama dirbti asmenj su vidaus tvarkos taisyklémis, darbo saugos nuostatais ir
gaisrinés saugos instruktazu. Darbo sutarties pakeitimai taip pat daromi rastu. Istaigos darbuotojai
privalo turéti pareiginés instrukcijas.

3.4. Darbo sutartis gali biiti nutraukta tik jstatymy numatytais pagrindais.

3.5. Darbo santykiy pasibaigimo diena yra paskutiné darbuotojo darbo diena, iSskyrus atvejus, kai
darbo sutartis nutraukiama nesant darbuotojo darbe arba kai darbuotojui neleidziama tg dieng dirbti.
3.6. Jgyvendindami savo teises ir vykdydami pareigas, darbdaviai ir darbuotojai privalo veikti
saziningai, bendradarbiauti, nepiktnaudZiauti teise.

3.7. Darbo teisiy jgyvendinimas ir pareigy vykdymas neturi pazeisti kity asmeny teisiy ir jstatymy
saugomy interesy.

3.8. Pareigg saugoti konfidencialig informacijg (informacijg, kuri laikoma komercine (gamybine),
profesine, valstybés ar tarnybos paslaptimi) ir atsakomybe uZ jos paZeidima reglamentuoja
Jstatymai.

3.9. Darbdavys privalo jgyvendinti ly¢iy lygybés ir nediskriminavimo kitais pagrindais principus.
3.10. Darbdavys privalo gerbti darbuotojo teis¢ ] privaty gyvenima, uztikrinti darbuotojo asmens
duomeny apsauga.

3.11. Darbdavys privalo imtis priemoniy padéti darbuotojui vykdyti jo Seiminius jsipareigojimus.
3.12. Darbdavys privalo sudaryti darbuotojui salygas darbo funkcijai atlikti ir suteikti darbuotojui
reikalingas darbo priemones ar turtg.

3.13. Nutraukus darbo sutartj, darbuotojas turi grazinti visg jstaigoje priklausant;j turta, inventoriy,
asmenines saugos priemones.

IV. DARBUOTOJU PAREIGOS

4. Istaigos darbuotojai privalo:

4.1.1. kokybiskai atlikti pareigas ir tinkamai atlikti pavestg darbg;

4.1.2. saugoti savo ir nekenkti kity darbuotojy sveikatai, mokéti saugiai dirbti, zinoti saugos darbe

ir sveikatos norminiy akty reikalavimus;

4.1.3. laikytis aparatiiros eksploatavimo taisykliy, saugos darbe instrukcijy, nedirbti su techniskai
netvarkingomis darbo priemonémis, jrengimus ir prietaisus naudoti tik pagal paskirtj;



4.1.4. imtis priemoniy ir pagal galimybes bei kompetencijg pasalinti priezastis, galinCias sukelti
traumas, avarijas, bei apie tai nedelsiant informuoti darbdavj (arba jo jgaliota asmenj);

4.1.5. nustatyta tvarka pasitikrinti sveikatg, nepazeisti higienos normuy;

4.1.6. laikytis jstaigos vidaus tvarkos taisykliy, darbo grafike nustatyto darbo ir poilsio rezimo;

4.1.7. kelti kvalifikacijg;

4.1.8. neaptarnauti pacienty ir lankytojy su virSutiniais drabuziais ( paltais , striukémis ir pan.);

4.1.9. vykdyti darbuotojy saugos ir sveikatos norminiy teisés akty reikalavimus;

4.1.10. bendraujant su pacientais, biiti mandagiems ir atidiems ir, i§siaiSkinus paciento tikslus, jiems

padéti. Tuo atveju, jei darbuotojas nekompetentingas spresti paciento problema, jis turi nurodyti

asmenj, kuris galéty tai padaryti;

4.1.11. teisés akty nustatyta tvarka uztikrinti pacienty asmens duomeny saugumg, garantuoti

informacijos konfidencialuma;

4.1.12. medziagas, zaliavas, atsargines prietaisy dalis, reagentus, vaistus ir kitas medziagas bei

inventoriy laikyti tik specialiai tam paruostose vietose. Kitose vietose ( kabinetuose, persirengimo ir

poilsis kambariuose) jas laikyti draudziama;

4.1.13. laikyti tvarkingg ir Svarig darbo vieta, jrengimus ir prietaisus;

4.1.14. laikytis nustatytos materialiniy vertybiy ir dokumenty saugojimo tvarkos;

4.1.15. vykdyti administracijos ir kontroliuojanciy valstybiniy jstaigy pareigtiny teisétus

reikalavimus;

4.1.16. nedelsiant pranesti savo tiesioginiams vadovams apie iskilusius konfliktus ar nesusipratimus

su pacientais ir/ar jy atstovais, lankytojais ar kitais darbuotojais;

4.1.17. turi racionaliai ir taupiai naudoti darbo priemones, tarnybinj transporta, elektros energijg ir

kitus materialinius jstaigos iSteklius;

4.1.18. iSeinant i$ darbo vietos baigus darba, patikrinti, ar i§jungta kompiuteriné jranga,

apSvietimas;

4.1.19. darbuotojai turi biti tvarkingos iSvaizdos, jy apranga- Svari;

4.1.20. darbuotojai, norédami iSvykti i§ jstaigos ne darbo tiksliais, turi gauti tiesioginio vadovo

sutikima ir jforminti rastu iSvykima;

4.1.21. saugoti jstaigos turta.

4.2. Istaigos darbuotojams draudziama:

4.2.1.perduoti slaptazodZzius kitiems darbuotojams, konfidencialig informacijg tretiesiems

asmenims;

4.2.2.draudziama patikéti ar uzleisti savo darbo vieta, darbo priemones, pareigy vykdyma Kitam

asmeniui arba imtis darby, nesusijusiy su darbo uzduoties vykdymu;

4.2.3.draudZiama asmeniniais tikslais naudotis jstaigos elektroniniais ry$iais, programine jranga,

galiniais jrenginiais, kanceliarinémis ir kitomis priemonémis.

4.2.4. draudziama leisti pasaliniams asmenims naudotis jstaigos elektroniniais rySiais, programine

Jranga, galiniais jrenginiais, kanceliarinémis ir kitomis priemonémis;

4.2.5. be tiesioginio vadovo zZinios patikéti pareigas ar darbo priemones kitam asmeniui;

4.2.6. dirbti darbus, nesulygtus darbo sutartyje, kuriuos atlikti néra apmokytas;

4.2.7. naudotis nelegalia programine jranga;

4.2.8. darbo metu vartoti alkoholinius gérimus, narkotines medziagas, o taip pat pasirodyti darbe

biiti neblaiviam ar apsvaigusiam nuo narkotiky ar toksiniy medziagy ir jstaigos patalpose rukyti;

4.2.9. teikti bet kokig informacijg valstybiniy institucijy pareigiinams, Ziniasklaidai be jstaigos

vadovo ar jgalioto asmens leidimo;

4.2.10.darbo metu segéti asmenj ir pareigas nurodancius pazymeéjimus.

V. DARBDAVIO PAREIGOS
5. Istaigos darbdavys privalo:



5.1. sudaryti darbuotojui sglygas darbo funkcijai atlikti ir suteikti darbuotojui reikalingas darbo
priemones ar turta;

5.2. stiprinti drausme;

5.3. diegti Siuolaikinius saugos darbe nuostatus, tvirtinti darbuotojy saugos ir sveikatos instrukcijas,
vykdyti kolektyvinés sutarties jsipareigojimus dél darbuotojy saugos ir sveikatos gerinimo;

5.4. imtis priemoniy, kad darbo vietos, darbo priemonés, darbo aplinka atitikty darbuotojy saugos ir
sveikatos norminiy teisés akty nustatytus reikalavimus;

5.5. mokeéti uz darbg darbo uzmokestj nustatytais terminais. Apmokyti darbuotoja dirbti tiek, kiek
tai butina jo darbo funkcijai atlikti;

5.6. privalo imtis priemoniy darbuotojy kvalifikacijai ir jy profesionalumui, uztikrinti sisteminga
darbuotojy kvalifikacijos kélimg;

5.7. uztikrinti Lietuvos Respublikos darbo kodekso ir kity norminiy teisés akty nustatyta darbuotojy
darbo ir poilsio laika, organizuoti darbuotojy dirbto darbo laiko apskaitos Ziniaras¢iy pildyma;

5.8. organizuoti privalomus darbuotojy sveikatos patikrinimus;

5.9. nemokamai apriipinti darbuotojus asmeninémis apsauginémis priemonémis;

5.10. informuoti darbuotojus apie pasikeitusius saugos darbe standartus, normas, taisykles ir
instrukcijas;

5.11. privalo imtis priemoniy padéti darbuotojui vykdyti jo Seiminius jsipareigojimus. Darbuotojo
elgesys ir jo veiksmai darbe darbdavio turi biiti vertinami siekiant praktiSkai ir visapusiskai
igyvendinti darbo ir Seimos darnos principa;

5.12. jgyvendinti darbuotojy lyCiy lygybés ir nediskriminavimo kitais pagrindais principus:
5.12.1.priimdamas j darba, taikyti vienodus atrankos kriterijus ir salygas;

5.12.2.sudaryti vienodas darbo salygas, galimybes tobulinti kvalifikacija, siekti profesinio
tobuléjimo, persikvalifikuoti, jgyti praktinés darbo patirties, taip pat teikti vienodas lengvatas;
5.12.3.naudoti vienodus darbo vertinimo kriterijus ir vienodus atleidimo i§ darbo kriterijus;
5.12.4.imtis priemoniy, kad darbuotojas darbo vietoje nepatirty priekabiavimo, seksualinio
priekabiavimo ir nebity persekiojimas ir apsaugotas nuo priesisko elgesio ar neigiamy pasekmiy,
jeigu pateikia skundg dé¢l diskriminacijos ar dalyvauja byloje dél diskriminacijos;

5.12.5. imtis tinkamy priemoniy, kad nejgaliesiems biity sudarytos salygos gauti darba, dirbti, arba
mokytis, jskaitant tinkamg patalpy pritaikyma, jeigu dél tokiy priemoniy nebus neproporcingai
apsunkinamos darbdavio pareigos.

5.13. gerbti darbuotojo teis¢ ] privaty gyvenima, uZtikrinti darbuotojo asmens duomeny apsauga;
5.14. sukurti tokig darbo aplinka, kurioje darbuotojas nepatirty priesiSky, neetiSky, Zeminanciy,
agresyviy, uzgauliy, jzeidzian¢iy veiksmy, kuriais késinamasi j atskiro darbuotojo garbe ir oruma,
fizinj ar psichologinj asmens nelieCiamumg ar kuriais siekiama darbuotojg jbauginti, sumenkinti ar
Istumti ] beginkle ir bejége padéti;

5.15. sudaryti darbuotojui salygas darbo funkcijai atlikti ir suteikti darbuotojui reikalingas darbo
priemones ar turta;

5.16. privalo tvarkyti darbuotojy darbo laiko apskaita, i§skyrus darbuotojy, dirban¢iy nekintancios
darbo dienos (pamainos) trukmés ir nekintancio darbo dieny per savaite skaiciaus darbo laiko
rezimu.

VI. DARBO LAIKAS IR BENDRIEJI REIKALAVIMAI DARBO TVARKAI

6.1. Istaiga savo paslaugas teikia visg parg. Jstaigos patalpos uzrakinamos 21.00 val., atrakinamos
6.00 val. Uz patalpy uzrakinimg ir atrakinimg atsakingi priémimo- skubiosios pagalbos skyriaus
6.2. Darbuotojy darbo (pamainy) grafikus tvirtina administracija. Darbo dienos (pamainos) trukme
nustatoma pagal darbo dieny (pamainy) skaiiy per savaite.

6.3. Nakties laikas yra kalendorinis laikas nuo 22.00 iki 6.00 val.



6.4. Jstaigos administracijai nustatyta penkiy dieny savaité (40 valandy). Svenéiy dieny i$vakarése
darbo dienos trukmé sutrumpinama viena valanda.
6.5. Darbuotojams pagal uzimamas pareigas nustatytas sekantis darbo laikas:
» Administracija:
dirba nuo 8.00 iki 17.00 val. - pirmadienj, antradienj, tre¢iadienj, ketvirtadien; ;
pries poilsio dienas 8.00 iki 15.45 val. Svenéiy dieny iSvakarése darbo dienos trukmé sutrumpinama
viena valanda. Piety pertrauka nuo 12.00 iki 12.45 valandy.
» Stacionariniai skyriai dirba nepertraukiamai:
Dienotvarké:
Rytinis tualetas — 7.00 iki 7.30 val.
PasiruoSimas rytinéms procediroms - 7.30 iki 8.00 val.
Pusry¢iai - 9.00 iki 9.30 val.
Gydytojy vizitacijos — 9.30 iki 11.00 val.
Procediiry vykdymas — 8.00 iki 14.00 val.
Ligoniy iSraSymas — 9.30 iki 12.00 val.
Pietts — 12.30 iki 13.30 val.
Ramybés valanda — 14.00 iki 16.00 val.
Procediiry vykdymas — 16.00 iki 18.00 val.
Vakaro tvarka:
Vakariné gydytojy vizitacija 20.00 iki 21.00;
Vakariené 18.30 iki 19.00 val.;
Procediiry atlikimas 20.00 iki 22.00 val.;
Vakarinis tualetas — 20.00 iki 23.00 val.;
Ramybé — 23.00 iki 7.00 val.;
Pastaba. Sis rezimas yra orientacinis, kiekvienas padalinys privalo turéti savo skyriaus rezimus.
» Konsultacijy skyriaus gydytojai:
Specialistai konsultuoja darbo dienomis nuo 8.00 val. iki 19.00 val., slenkanciu grafiku. Grafikai
nurodyti registratiiroje ir ant specialisto kabineto dury. Poilsio ir Svenciy dienomis konsultuoja
biitinosios pagalbos teikimo atvejais.
Registratara:
Dirba darbo dienomis nuo 7.30 iki 19.30 val.
» Diagnostikos skyrius:
Dirba visg para. Biitinosios pagalbos atvejais rentgeno nuotraukos daromos visg para
» Klinikiné diagnostiné laboratorija:
Dirba visa para. Biitinosios pagalbos atvejais laboratoriniai tyrimai atliekami visg para.
» Fizinés medicinos ir reabilitacijos skyrius:
Dirba darbo dienomis nuo 8.00 iki 19.00 val.
» Farmakotechnikas:
Dirba darbo dienomis 7.00 iki 14.12 val.
» Sterilizaciné:
Dirba darbo dienomis nuo 8.00 iki 14.00 val. Bendrosios praktikos slaugytojai medziaga
sterilizavimui 18 skyriy priima nuo 8.00 iki 10.00 val., registruojant laisvos formos Zurnale nuo
12.00 iki 14.00 val.
» Maisto paruosSimo skyrius:
Dirba kasdien nuo 6.00 iki 18.00 val.
» Tarnybos, teikiancios technines, remonto, komunalines, transporto ir tikines, buitines
paslaugas:
> Ukio-techniné tarnyba:
1. Remonto tarnyba dirba darbo dienomis nuo 7.30 iki 16.30 val.
2.Ukio dalis dirba nuo 8.00 iki 17.00 val.
6.6.Susirges darbuotojas privalo apie tai pranesti tiesioginiam vadovui arba jstaigos administracijai.



6.7. Darbuotojy kasmetiniy ir kity atostogy suteikimo tvarka nustatyta Lietuvos Respublikos darbo
kodekse, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimais, kitais teisés aktais ir normatyviniais
dokumentais, bei jstaigos kolektyvinéje sutartyje.

6.8. Ivykus nelaimingam atsitikimui pakeliui j darbg arba i$ darbo, kelionés laikas j darba arba i§
darbo | namus nustatomas kaip sugaistas tiesioginis laikas atvykti j darbg arba i$ darbo ] namus
pakeliui niekur daugiau neuzsukant.

6.9. Istaigos darbuotojy darbas apmokamas Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.
6.10. Jstaigoje turi biiti uztikrinta tinkama darbo drausmé, maksimalus démesys pacientams ir
auksta aptarnavimo kultiira.

6.11. Jstaigos patalpose ir jai priklausancioje teritorijoje rikyti ir vartoti alkoholinius gérimus
draudziama.

6.12. Istaigos darbuotojai turi racionaliai ir taupiai naudoti darbo priemones ir kitus materialinius
iSteklius.

6.13. Istaigos darbuotojai turi laikytis nustatytos darbo laiko tvarkos reikalavimy.

6.14. Jstaigos darbuotojai, norédami i$vykti i$ jstaigos ne darbo tiksliais, turi gauti tiesioginio
vadovo sutikimg ir jforminti raStu i§vykima.

VIL JSTAIGOS PROFESINE SAJUNGA IR DARBO TARYBA

7.1. Istaigos profesiné sgjunga, gimdamos darbuotojy darbo, profesines, ekonomines ir socialines
teises ir interesus, vadovaujasi profesiniy sajungy veikla reglamentuojanciais jstatymais, Lietuvos
Respublikos darbo kodeksu, savo jstatais ir sudarytai kolektyvine sutartimi.

7.2. Istaigos darbo taryba sudaroma trejy mety kadencijai. Darbdavys ir pagal jstatymus, jgaliojimus
ar steigimo dokumentus jam atstovaujantys asmenys negali buti darbo tarybos nariais.

Darbo tarybos teisés ir pareigos, veiklos organizavimas, narysté, darbdavio ir darbo tarybos
susitarimas, veiklos pasibaigimas nustatyti Lietuvos Respublikos darbo kodekse.

VIIL. ZALOS ATLYGINIMAS

8.1. Kiekviena darbo sutarties Salys privalo atlyginti savo darbo pareigy paZzeidimu dél jos kaltés
kitai sutarties Saliai padarytg turting Zalg, taip pat ir neturting Zala.

8.2. Darbuotojas privalo atlyginti visg Zalg Siais atvejais:

zala padaryta tycia;

Zala padaryta jo veikla, turin¢ia nusikaltimo poZymiy;

zala padaryta neblaivaus ar apsvaigusio nuo narkotiky, toksiniy ar psichotropiniy medziagy
darbuotojo;

zala padaryta pazeidus pareiga saugoti konfidencialig informacija, susitarimg del
nekonkuravimo;

darbdaviui padaryta neturting zala;

kai visiSko Zalos atlyginimo atvejis numatytas kolektyvinéje sutartyje.

8.3. Padarytos Zalos atlyginimas:

» Atlygintinos turtinés zalos dydj sudaro tiesioginiai nuostoliai ir negautos pajamos. Kai zala
padaroma tycia, turi biiti atlyginama visa zala.

» Darbuotojo padaryta ir jo gera valia Saliy susitarimu natiira arba pinigais neatlyginta zala
gali biiti i§skaitoma 1§ darbuotojui priklausancio darbo uzmokescio darbdavio raSytiniu
nurodymu. Tokios iSskaitos dydis negali virS§yti vieno ménesio darbuotojo vidutinio darbo
uzmokescio dydzio net ir tuo atveju, jeigu buvo padaryta didesné zala. Darbdavio
nurodymas iSieskoti §ig zalg gali buti priimtas ne véliau kaip per tris ménesius nuo Zalos
paaiskéjimo dienos. D¢l i$skaitos, kuri vir$ija vieno ménesio darbuotojo vidutinio darbo
uzmokescio dydj, arba jeigu praleisti iSskaitos terminai, darbdavys Zalos atlyginimo turi
reikalauti darbo gincams dél teisés nagrinéti nustatyta tvarka.
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8.4. Darbdavio darbuotojui padaryta Zala atlyginama darbo gin¢ams dél teisés nagrinéti nustatyta
tvarka.

IX. PACIENTU KREIPIMOSI | VS] VISAGINO LIGONINE TVARKA

9.1. Pacientas turi teis¢ pasirinkti sveikatos prieziiiros jstaigg ir gydytoja specialista.

9.2. Atvyke 1 VS] Visagino ligoninés priémimo- skubiosios pagalbos skyriy pacientai registratiiros
personalui pateikia savo pasa, socialinio draudimo pazyméjima, ar kita, jo asmenj patvirtinantj
dokumentg (vaikai — gimimo liudijimg) ir sveikatos draudimg patvirtinant] dokumentg (valstybinio
socialinio draudimo paZyméjima ar sveikatos draudimo pazyméjima), gydytojo siuntimg.
Nedirbantys asmenys turi turéti kvitus, patvirtinan¢ius sumokétas privalomojo draudimo jmokas
arba dokumentus patvirtinanc¢ius, kad pacientai draudziami valstybés 1éSomis (pensininko,
nejgaliojo, moksleivio ar studento, galiojantj darbo birZzos pazyméjima, nedarbingumo pazymeéjimag
—jei jis buvo i8duotas ir t.t.). Atvykus be gydytojo siuntimo arba atveztus GMP, apie gydymosi
stacionare blitinumg sprendzia ligoninés priémimo-skubiosios pagalbos skyriaus gydytojas arba
gydytojy konsiliumas.

9.3.Be auksciau isvardinty dokumenty pacientas gali kreiptis j priémimo-skubiosios pagalbos
skyriy tik dél buitinosios pagalbos suteikimo, pateikiant Siuos dokumentus véliau. Teikiant biitingja
pagalba, gydytojo siuntimas neprivalomas. Biitinosios medicinos pagalbos tvarka bei masta
reglamentuoja Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2004 m. balandzio 8 d. jsakymu
Nr. V-208 patvirtinta “Biitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo tvarka bei mastas” su
pakeitimais.

9.4. Norédami gauti informacijg apie ligoningje teikiamas asmens sveikatos priezitiros paslaugas,
juridiniai ir fiziniai asmenys gali rastu arba zodziu kreiptis j ligoninés administracija, padaliniy ar
skyriy vedéjus bei gydancius gydytojus.

9.5. Pacientai priimami VS] Visagino ligoninés priémimo- skubiosios pagalbos skyriuje visg parg.
Konsultacijy kabinetuose — jy darbo laiku, atvyke pirminés asmens sveikatos priezitiros gydytojy ar
gydytojy specialisty siuntimu ir be siuntimo (pas dermatovenerologa), savo laisvu apsisprendimu
del sveikatos problemy. Nedispanserizuotiems ligoniams kreipiantis be siuntimo pas kitus
specialistus (neurologa, endokrinologa, echoskopuotoja, endoskopuotojg ir kt.) reikia susimokéti
ligoninés kasoje, registratiiroje ar priémimo-skubiosios pagalbos skyriuje mokestj, nustatyta
Istatymy tvarka.

9.6. Pacientai pas gydytojus konsultantus registruojami telefonu arba atvyke j konsultacijy skyriy.
Atvykstantys gydytojy specialisty konsultacijoms, kreipiasi j konsultacijos skyriaus registratiirg. Su
savimi biitina turéti: asmens tapatybe patvirtinant] dokumentg, gydytojo siuntima, valstybinio
socialinio draudimo paZzyméjima, vaiko gimimo liudijima, sveikatos draudimo pazymeéjimg arba
dokumentus, patvirtinancius, kad yra draudziami valstybés léSomis (pensininko, nejgaliojo,
moksleivio ar studento pazymejimus, galiojantj darbo birZos pazymejimg) ar patys moka
savanoriSkojo sveikatos draudimo jmokas. Pacientui kreipiantis dermatovenerologo konsultacijai
gydytojo siuntimas neprivalomas.

9.7. Konsultacijy ir diagnostikos skyriaus ne darbo metu, gydytojai specialistai, skubos tvarka
konsultuoja pacientus priémimo- skubiosios pagalbos skyriuje.

X. PACIENTU HOSPITALIZACIJOS | VSI VISAGINO LIGONINE TVARKA

10.1. Ligonial, j V8] Visagino ligoning hospitalizuojami vadovaujantis Lietuvos Respublikos
Sveikatos apsaugos ministerijos patvirtintais jsakymais ir galiojancioje tvarkoje.

10.2. Pacientai kreipdamiesi j ligoning turi turéti bendrosios praktikos gydytojo ar konsultacinio
skyriaus gydytojo specialisto Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministerijos nustatytos
formos siuntima.

10.3.Pacientai ligoninés priémimo-skubiosios pagalbos skyriuje apzitrimi budinciojo gydytojo,
higieniskai apSvarinami ir, uZpildZius atitinkamus dokumentus, nukreipiami j atitinkamus skyrius.



10.4.Kiekvienam pacientui uzvedama ligos istorija arba ambulatoriné kortelé. Apie kiekvieng j
ligoninés priémimo-skubiosios pagalbos skyriy besikreipiantj pacienta pazymima ligoniy
registravimo priémimo skyriuje apskaitos zurnale (f. Nr. 001/a). Kiekvienam hospitalizuotam
pacientui uzvedama gydymo stacionare istorija (f. Nr. 003/a), Akuserijos ir ginekologijos klinikoje
pildoma gydymo stacionare istorija arba gimdymo istorija (f. Nr.096/L), konsultuotam — asmens
sveikatos istorija (f. Nr.025/a). Pacientai | VS] Visagino ligoning hospitalizuojami i§ konsultacinio
skyriaus gydytojy kabinety arba per priémimo-skubiosios pagalbos skyriy, kur jie registruojami,
preliminariai apzitirimi ir su ligos istorija siun¢iami j atitinkamus skyrius.
10.5.Pacientai be siuntimo gali biiti hospitalizuoti tik dé¢l biitinosios pagalbos, kitais atvejais uz
suteiktas paslaugas turi susimokéti, pagal VSI Visagino ligoningje galiojancius jkainius.
10.6.Pacientai, nedrausti privalomuoju sveikatos draudimu ar ne Lictuvos pilieéiai, atvyke j
gydymo jstaiga ne dél butinosios pagalbos, uz suteiktas medicinines paslaugas, turi susimokéti
pagal VS] Visagino ligoninéje patvirtintus jkainius.
10.7.Istaigos priémimo-skubiosios pagalbos skyriuje dé¢l hospitalizacijos indikacijy, spendzia ligonj
apziiiréjes gydytojas. Po apzitros ligonis gali biiti nukreiptas i skyriy pagal profili ar kita gydymo
istaiga, kurioje tuo metu pacientui bus suteikta reikalinga kvalifikuota pagalba.
10.8.Jei stacionariniam gydymui néra bitinybés, ligoniai siun¢iami tolimesniam ambulatoriniam
gydymui, pateikiant iSrasSo forma (N 027/a), su tolimesnémis rekomendacijomis BPG.
10.9. Jei, planinio ligonio, dél viety stokos néra galimybés stacionarizuoti, jis jraSomas |
hospitalizacijos eil¢ ir, atsiradus galimybei, iSkvieCiamas i§ namy.
10.10. Pacientai gali biiti hospitalizuojami steb¢jimo paslaugai, kuri trunka iki 24 valandy, jei
paciento biiklé reikalauja iSsamesnio iStyrimo ar sveikatos sutrikimus galima koreguoti per trumpg
laikg. Praéjus Siam laikui, negeréjant biiklei ar iSliekant nestabiliai ligonio biiklei, jis gali biti
hospitalizuotas j VS| Visagino ligoning ar siun¢iamas j kitg gydymo jstaigg.
10.11.Jei, apsidraudgs privalomuoju sveikatos draudimu, pacientas savo iniciatyva ar gydytojo
patartas pasirenka brangiau kainuojancias paslaugas, medziagas, procediiras, vaistus ar medicinines
pagalbos priemones, jis apmoka paties pasirenkamy ir gydytojo skiriamy paslaugy, procediiry,
vaisty ar medicininiy priemoniy kainy skirtumg. Pats apmoka ir tada, kai pageidauja papildomy
paslaugy ar procediiry, nejtraukty j patvirtintas gydymo metodikas.
10.12.Virsutinius drabuzius, avalyne, dokumentus ir kitus daiktus pacientai palieka ligoninés
priémimo-skubiosios pagalbos skyriuje ir pasiraso atiduodamy daikty saraSe.
10.13.]staigos priémimo-skubiosios pagalbos skyriaus budintis gydytojas pagal galimybes privalo
pranesti paciento artimiesiems apie priimta kritiSkoje bukl¢je Zinomg asmenj, kai pastarajam gresia
mirtis ir kai jis atvyko j ligoning be jj lydin¢iy artimyjy. Priémimo-skubiosios pagalbos skyrius taip
pat pranesa policijos komisariatui apie hospitalizuotus traumuotus ligonius.
10.14. Skubiais atvejais pacientai hospitalizuojami visg parg, o dokumentai pristatomi véliau j
atitinkamga skyriy.
10.15.Pacientai hospitalizuojami tik jy paciy sutikimu, kreipiasi j ligoning savo laisvu
apsisprendimu. Pacientai | ligoning guldomi per priémimo-skubiosios pagalbos skyriy ar priémimo
kambarius, priémimo-skubiosios pagalbos skyriaus gydytojo sprendimu. Draudziama paguldyti ]
ligoning asmenj be jo sutikimo. Hospitalizuojant nepilnamecius ar neveiksnius asmenis, biitinas jy
Jstatyminiy atstovy sutikimas.
10.16.Paciento ar jo jstatyminiy atstovy sutikimo nereikia:

» kai yra grésmé asmens gyvybei ir jis pats dél to negali tokio sutikimo duoti,

» kai yra grésmé nepilnamecio ar neveiksnaus asmens gyvybei, o jo jstatyminiy atstovy

negalima greitai surasti,

» kitais jstatymy numatytais atvejais.
10.17. Pagal parengtinj plang hospitalizuojami pacientai turi atvykti paskirta dieng pateikus

siuntimg ir pasg arba kitg asmens dokumenta:

» Nuo 09.00 iki 11.00 val. j Vidaus ligy skyriy

» Nuo 07.00 iki 11.00 val. j Chirurgijos skyriy

» Nuo 10.00 iki 12.00 val. | Vaiky ligy skyriy



» Nuo 10.00 iki 12.00 val. j Neurologijos skyriy

» Nuo 10.00 iki 12.00 val. j Akuserijos Ginekologijos skyriy

» Nuo 10.00 iki 12.00 val. j Slaugos ir palaikomojo gydymo skyriy.
10.18. Hospitalizuojami pacientai ligoniy priémimo-skubiosios pagalbos skyriaus sanitarinéje
palatoje persirengia jei yra butinyb¢ ligoninés drabuziais, jei reikia, maudosi, prausiasi ar kitaip
paruoSiami hospitalizacijai.
10.19. Medicinos personalui leidus, pacientai gali dévéti kai kuriuos atitinkanéius ligoninése
naudojamiems asmeninius drabuzius (baltinius, pizamas, chalatus, Slepetes ir kt.). Drabuziai turi
buti Svaris ir tvarkingi.
10.20. Vykstantj j skyriy pacientg leidziama lydéti tik vienam asmeniuli.
10.21. Vykstantiems } skyriy pacientams nerekomenduojama su savimi turéti brangenybiy ir
stambios pinigy sumos. Uz su savimi pasiimtas ] skyriy brangenybes ir pinigus ligoninés
administracija neatsako.
10.22. Neleidziama pacientams palatose turéti savo televizoriy, elektriniy virduliy, spiraliy ir kity
elektros prietaisy. Uz juos jstaigos administracija neatsako.
10.23. Leidziama turéti baterinius radijo imtuvus ir elektrines skutimosi masinéles.
10.24. Rekomenduojama pacientams su savimi turéti asmens higienos priemones (danty Sepetuka,
pastos, Sukas, muilg ir kt.)
10.25.Istaigos patalpose ir palatose pacientai privalo laikytis tvarkos ir Svaros, tvarkingai
priziuréti lova, drabuzius, individualias spinteles. Maisto produktus leidziama laikyti Saldytuvuose,
o kur jy néra- spintelése.
10.26. Pacientai, iSeidami i§ palatos, turi pasirlipinti jiems priklausanciy daikty saugumu arba
perduoti juos laikinai saugoti palatos slaugytojai.
10.27. VS| Visagino ligoniné dalyvauja mokymo procese. Mokymo proceso tikslas yra
prisidéti rengiant aukstos kvalifikacijos sveikatos priezitiros specialistus, t.y. gydytojus, slaugytojus
ir kt. Mokymo proceso pobiidis — tai studenty, interny, rezidenty ar kity asmeny (siekianc¢iy jgyti
tam tikra medicininj i$silavinimg ar tobulinti profesing kvalifikacija) pacienty vizitacijos, jvairiy
tyrimo metodiky, diagnostiky ir gydomyjy procediiry taikymas pacientams. Mokymo procesas yra
grieztai kontroliuojamas sveikatos priezitiros jstaigos darbuotojy turinéiy teis¢ uzsiimti atitinkamos
rusies medicinos ar slaugos praktika. Preziumuojama, kad pacientas ar jo atstovas sutinka dalyvauti
mokymo procese, jei susipazings su Siomis Vidaus tvarkos taisyklémis pasirasytinai, nepareiskia
atsisakymo dalyvauti mokymo procese. Tokj atsisakymg pacientas gali pareiksti bet kuriuo metu
kreipdamasis ] jj gydantj gydytoja ir jraSydamas apie tai bei pasiraSydamas medicininiuose
dokumentuose (ligos istorijoje, ambulatorinéje korteléje ir kt.).

XI. PACIENTO TEISES

11. Pacientas turi teises:

11.1. Gauti kokybiSkas asmens sveikatos prieziiiros paslaugas. Pacientai turi teis¢ biiti gydomi taip,
kad i jy diagnozg, gydyma ir slaugg biity zitirima pagarbiai.

11.2. Gauti garbés ir orumo nezeminancias salygas ir pagarby sveikatos prieziliros specialisty
ju lyties, amziaus, rasés, pilietybés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo,
jsitikinimy, pazitiry, seksualin€s orientacijos, genetiniy savybiy, nejgalumo ar dél kokiy nors
kity jstatymais nepagristy aplinkybiy.

11.3. Pasirinkti asmens sveikatos prieziiiros jstaigg.

11.4. Pacientas turi teis¢ rinktis jam paslaugas teiksiant] sveikatos prieziiiros specialista, jei tai
nepazeidzia kity pacienty teisiy ar jstaigos darbo tvarkg reglamentuojanc¢iy dokumenty bei
darbuotojo teisiy. Si teisé teisés akty nustatyta tvarka gali biiti ribojama.

11.5. Pacientams turi biiti suteikiamos mokslu pagristos nuskausminancios priemonés, kad jie
nekentéty dél savo sveikatos sutrikimy.
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11.6. Gauti kito tos pacios profesinés kvalifikacijos specialisto nuomone. Si teisé teisés akty
nustatyta tvarka gali biiti ribojama.

11.7. Gauti informacijg apie ligoninéje teikiamas paslaugas, jy kainas ir galimybes jomis
pasinaudoti. Pacientas turi buiti informuojamas apie jstaigos vidaus tvarkos taisykles ir tvarka,
kiek tai susij¢ su jo buvimu $ioje jstaigoje.

11.8.Turi teis¢ j kokybiSka sveikatos priezitira.

Si teis¢ uztikrinama: sudarant pacienty garbés ir orumo neZeminandias salygas, pagarby

Ligoninés personalo elgesj teikiant paslaugas ir pacientui mirus;

intervencija ] paciento sveikata, jskaitant tyrimus, atlickama laikantis patvirtinty

diagnostikos ir gydymo metodiky, procediiry, gavus informuoto paciento sutikima;

siekiant suteikti kuo maziau fiziniy ir dvasiniy kanciy, pacientams turi biiti taikomos

moksliSkai pagrjstos nuskausminamosios priemon¢s;

jeigu tolesnis paciento buvimas jstaigoje néra medicini$kai pagrjstas, prie§ iSrasant j namus

ar siunciant ] kitg jstaiga, pacientui iSsamiai paaiSkinamas tokio sprendimo pagristumas.

Gaves tokig informacija, pacientas tai patvirtina parasu,

» paciento kiinas ar jo kiino dalys negali buiti naudojamos komercinei naudai gauti. Kuri nors
paciento kiino dalis gali biiti paSalinta tik paciento sveikatos priezitiros tikslais. Organy
donorysté galima tik esant paciento sutikimui, pries tai tinkamai informavus apie pasekmes;

» pacientams teikiamos moksliskai pagrjstos nuskausminamosios priemonés, kad jie nekentéty
deél savo sveikatos sutrikimy.

11.9. Pacientas turi biiti informuotas apie ji gydancio gydytojo ir slaugos darbuotojo varda, pavarde,
pareigas ir profesing kvalifikacija.

11.10.Gauti informacija apie savo sveikatos biikle, ligos diagnozg, medicininio tyrimo duomenis,

gydymo metodus ir gydymo prognozg, galimg rizika, komplikacijas, Salutinj poveiki, galimus

gydymo rezultatus, galimus alternatyvius gydymo metodus bei kitas aplinkybes, kurios gali turéti
itakos jo apsisprendimui sutikti ar atsisakyti sitilomo gydymo bei apie pasekmes atsisakius sitilomo
gydymo. Si informacija pacientui turi biti pateikta atsizvelgiant j jo amziy ir sveikatos biikle, jam
suprantama forma, paaiskinant specialius medicinos terminus. Informacija neteikiama pacientui
pries jo valia, kuri patvirtinama paciento parasu medicinos dokumentuose, jskaitant ir
nepilnamecius nuo 16 iki 18 mety. Informacija pacientui pries jo valig suteikiama tuomet, kai gali
atsirasti Zalingy pasekmiy ir ty pasekmiy negalima iSvengti pateikus informacija paciento Seimos
nariams, jo atstovui. Atsisakyma gauti informacijg apie savo sveikatg pacientas turi aiSkiai iSreiksti
ir patvirtinti paraSu.

11.11. Pacientui nuo 16 mety sveikatos priezitiros paslaugos teikiamos tik su jo sutikimu, iskyrus

biitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus, kai pacientas negali savo valios iSreiksti

pats. Nepilnamec¢iam pacientui iki 16 mety sveikatos priezitira teikiama tik su jo atstovy sutikimo,
1§skyrus bitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus. Jeigu yra nesutarimy tarp
paciento iki 16 mety ir jo atstovy, diagnostikos ir gydymo metodus parenka gydytojy konsiliumas,
atsizvelgdamas j nepilnamecio interesus.

11.12. Kai sveikatos priezitira turi biiti teikiama pacientui nuo 16 mety, kuris negali biiti laikomas

gebanciu protingai vertinti savo interesy ir Lietuvos Respublikos Pacienty teisiy ir zalos sveikatai

atlyginimo jstatymo 22 str. 3 d. nurodyty asmeny néra arba jie atsisake biiti atstovais, arba néra
galimybiy su jais susisiekti taip greitai, kaip tai biitina, ar gauti jy informacija pagrjsta sutikimg
laiku, sprendimg d¢l pacientui teiktinos sveikatos priezitiros ir jos masto, alternatyvos pasirinkimo
priima sveikatos prieziiirg teikiantis gydytojas, o prireikus- gydytojy konsiliumas, i§imtinai
vadovaudamasis paciento interesais. Sprendimg dé¢l konsiliumo sudarymo gydytojas pagrindzia
paciento medicinos dokumentuose.

11.13. Kai sveikatos priezitira turi biiti teikiama pacientui iki 16 mety ir néra paciento atstovy arba

néra galimybiy su jais susisiekti taip greitai, kaip tai biitina, ar gauti jy sutikima laiku, sprendima

dél pacientui teiktinos sveikatos prieziiiros masto, alternatyvos pasirinkimo priima sveikatos
priezilrg teikiantis gydytojas, o prireikus- gydytojy konsiliumas, iSimtinai vadovaudamasis paciento
interesais. Sprendimg d¢l konsiliumo sudarymo gydytojas pagrindzia paciento medicinos
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dokumentuose. D¢l nepilnamecio paciento iki 16 mety, kurio tévai vengia atlikti atstovo pagal

jstatyma funkcijas ir kuriam néra nustatyta laikinoji globa ar riipyba, kai nepilnamecio paciento

tévai (jtéviai) tarpusavyje nesutaria dé¢l sveikatos prieziiiros masto, sprendimus dél teiktinos
sveikatos prieziliros masto, alternatyvos pasirinkimo priima gydantis gydytojas, o prireikus-
gydytojy konsiliumas, iSimtinai vadovaudamasis paciento interesais.

11.14. Susipazinti su ligos istorija, ambulatorine kortele, diagnozés, gydymo ir slaugos apraSymu.

Medicinos dokumenty pateikimas pacientui gali biti ribojamas, jeigu juose esanti informacija

pakenkty paciento sveikatai ar sukelti pavojy jo gyvybei. Sprendimg neiSduoti pacientui medicinos

dokumenty priima gydantis gydytojas.

11.15.Gauti jo léSomis padarytas medicinos dokumenty kopijas, taip pat diagnozeés ir gydymo

apraSymus. Si paciento teisé gali biti ribojama tik Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

11.16.Reikalauti paaiskinti jraSy jo medicininiuose dokumentuose prasme¢. Esant pagristiems
paciento reikalavimams, netikslius, neiSsamius, dviprasmiskus duomenis arba duomentis,
nesusijusius su diagnoze, gydymu ar slauga, sveikatos priezitiros specialistas per 15 darbo dieny
iStaiso, papildo, uzbaigia, panaikina ir (ar) pakeicia. Sveikatos prieziliros specialisto ir paciento
ginca dél jrasy jo medicinos dokumentuose iStaisymo, papildymo, uzbaigimo, panaikinimo ir (ar)
pateikimo sprendzia ligoninés direktorius. Paciento psichikos ligonio teisés susipazinti su paciento
medicininiais dokumentais ypatumus nustato Lietuvos Respublikos Psichikos sveikatos priezitiros
istatymas. Su nepilnamecio paciento iki 16 mety medicininiais dokumentais turi teis¢ susipazinti jo
atstovas.

11.17.Gauti sprendimo iSraSyti ar perkelti | kita asmens sveikatos prieziiiros jstaigg pagrindima,

jeigu paciento tolesnis buvimas ligoninéje néra mediciniskai pagristas. Gaves informacijg, pacientas

ar jo jstatyminis atstovas patvirtina tai parasu.

11.18. Istaigoje duomenys apie paciento buvimg joje, jo sveikatos biikle, jam taikytas diagnostikos,

gydymo bei slaugo priemones jraSomi } Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministerijos

nustatytos formos ir risiy pacienty medicinos dokumentus. Nustatant $iy dokumenty forma, turinj ir
naudojimo tvarka, turi baiti uztikrinama paciento privataus gyvenimo apsauga.

11.19.Turi teis¢ ] privataus gyvenimo nelieCiamumag:

» informacija apie pacienty gyvenimo faktus renkama tik pacienty (jy atstovy) sutikimu ir tik
tuo atveju, jei tai susij¢ su ligos diagnostika, gydymu ir slauga;

» visa informacija apie pacienta yra konfidenciali ir saugoma net ir po paciento mirties.
Konfidencialios informacijos saugojimo tvarkg nustato Lietuvos Respublikos jstatymai,
Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro jsakymai bei kiti teisés aktai;

» istaigos specialistai naudojasi konfidencialia informacija tik gydymo ir slaugos tikslais arba
atliekant paciento sveikatos ekspertize, ir tik tiek, kiek tai bitina paciento interesams
apsaugoti. Pildydami, naudodami ir saugodami Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos
ministerijos nustatytos formos ir visy rusiy pacienty medicinos dokumentus, darbuotojai
privalo uztikrinti paciento privataus gyvenimo apsauga;

» konfidenciali informacija kitiems asmenims suteikiama tik turint rasytinj paciento sutikima;

» be paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija suteikiama:

sveikatos prieziliros jstaigoms, kuriose yra/buvo gydomas, slaugomas pacientas arba

atliekama jo sveikatos ekspertize;

institucijoms, kontroliuojanc¢ioms sveikatos priezitiros paslaugas;

neveiksniy asmeny buklés perziiiré¢jimo komisijoms jy funkcijoms vykdyti;

teismui, prokuratiirai, ikiteisminio tyrimo jstaigoms, savivaldybiy vaiko teisiy apsaugos

skyriams bei kitoms institucijoms, kurioms tokig teise¢ suteikia Lietuvos Respublikos

Istatymai;

» kai pacientas yra prarades samong ir néra jo sutikimo, konfidenciali informacija gali buti
suteikiama paciento atstovui, sutuoktiniui (partneriui), tévams (jtéviams) ir pilnameciams
vaikams;

» kai pacientas laikomas negalinCiu protingai vertinti savo interesy ir néra jo sutikimo,
konfidenciali informacija gali biiti suteikiama paciento atstovui, sutuoktiniui (partneriui),
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tévams (jtéviams) ar pilnameciams vaikams, tiek kiek tai bitina paciento interesams
apsaugoti;
kai reikia pranesti apie nusikaltima;
savivaldybiy vaiko teisiy apsaugos skyriams pagal vaiko gyvenamagja vieta arba pagal
sveikatos prieziliros jstaigos vietg- nedelsiant, esant pagristy jtarimy, kad yra pazeidziamos
vaiko teisés jskaitant:
kai jtaria vaiko neprieziiira;
kai jtaria emocinj, fizinj ir (ar) seksualinj smurtg vaiko atzvilgiu;
kai vaiko atstovai pagal jstatymg neuZztikrina sveikatos priezitiros paslaugy vaikui teikimo;
kai jtaria, kad vaiko atstovai pagal jstatyma dél sveikatos biiklés negali tinkamai vykdyti
savo pareigy vaiko atzvilgiu.

11.20. Turi teis¢ | anoniming asmens sveikatos prieziiirg.

11.21. Uz neteisétg konfidencialios informacijos apie pacientg rinkima ir naudojimg atsakoma teisés
akty nustatyta tvarka.

11.22. Apie suzalotus pacientus, kuriems zala galéjo buti padaryta nusikalstama veika, jstaiga
privalo nedelsdamos pranesti teisésaugos institucijoms.

11.23.Be paciento rasSytinio sutikimo nejtraukti jo j biomedicininius tyrimus. Paciento jtraukimo i
Siuos tyrimus tvarkg nustato Biomedicininiy tyrimy etikos jstatymas.

11.24.]Istaigoje gydomo paciento salygos ir darbuotojy elgesys su juo neturi Zeminti paciento
garbes ir orumo.

11.25.Atsisakyti gydymo:

» pacientai gali biiti gydomi ar jiems teikiama kokia kita sveikatos priezitra ar slauga, tik kai
yra jy sutikimas, nepilnameciai pacientai iki 16 mety, kai yra jy atstovy sutikimas;

» pacientas bet kada rastu gali atSaukti savo sutikimg gydytis;

» kai pacientas dél sveikatos buklés ar dél amziaus negali pareiksti savo valios, diagnostika,
gydymas ir slauga gali bati taikomi, jeigu yra reali grésmé paciento arba aplinkiniy asmeny
sveikatai ar gyvybei, arba teikiama butinoji medicinos pagalba, gavus paciento atstovo
sutikima;

» jeigu pacientas neisreiské valios, o atstovas atsisako duoti sutikimg arba jo sutikimo
negalima gauti laiku, gydymas taikomas gydytojy konsiliumo;

» psichikos ligomis sergancio ligonio gydymo ypatumus nustato Psichikos sveikatos
priezitiros jstatymas.

11.26.Teisg skystis:

» manydamas, kad yra paZzeistos teisés, pacientas (jo atstovas) turi teis¢ skystis:
* istaigos vadovui;
* nepatenkintas vadovo atsakymu ar nagrinéjimo rezultatais, gali kreiptis | Lietuvos Respublikos
Sveikatos apsaugos ministerijg ar kitas valstybés institucijas, kontroliuojancias sveikatos priezitiros
Istaigas;
* jstaigos vadovo ar SAM pareigliny sprendimus pacientas turi teis¢ apskysti teismui.
11.27. Teise 1 zalos atlyginima:
jeigu jstaiga ar jos darbuotojai, teikdami sveikatos prieZiiira, pazeidZia informacijos
konfidencialuma, kokybés ir priimtinumo reikalavimus ir tie pazeidimai sukélé paciento sveikatos
pablogéjima ar mirtj, pacientas turi teisg j Zalos atlyginima. Zalos atlyginimo salygas ir tvarka
nustato Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymo pakeitimo
istatymo III skyrius ir kiti teisés aktai.
11.28.Paciento kiinas, kiino dalys ar organai neturi biiti naudojamos komercinei naudai gauti.
11.29.Paciento kiino dalis gali buti pasalinta tik paciento sveikatos prieziiiros tikslu. Kitais tikslais
paSalinta kiino dalis ar organas gali biiti laikomi ir naudojami tik teisés akty nustatyta tvarka ir ik
tais atvejais, jei yra gautas rastiSkas paciento sutikimas, prie§ tai informavus apie tokio sutikimo
pasekmes.
11.30.Teis¢ | sveikatos prieziliros prieinamuma:
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Pacientui sveikatos prieZiiira turi bati prieinama. Sios teisés jgyvendinimo salygas nustato Lietuvos
Respublikos jstatymai ir kiti teisés aktai.

11.31.Biitinoji medicinos pagalba pacientui turi buti suteikiama neatidéliotinai. Jei sveikatos
priezilros jstaigoje néra galimybiy laiku suteikti bitingja medicinos pagalbg arba jei sveikatos
priezitros jstaiga pagal savo kompetencijg pacientui to suteikti negali, ji turi informuoti apie tai
pacientg ir uztikrinti kaip jmanoma greiciau, kad pacientas biity perveztas j kitg sveikatos prieziiiros
Jstaiga.

11.32. Teise¢ j sveikatos prieziliros paslaugas, neatskleidziant asmens tapatybés, turi ne jaunesni kaip
16 mety pacientai, sergantys Lietuvos Respublikos Vyriausybés ar jos jgaliotos institucijos
nustatyto saraso ligomis. Uz sveikatos prieziliros paslaugas, neatskleidziant asmens tapatybés,
pacientas moka pats, iSskyrus teisés akty nustatytas iSimtis.

11.33. Paciento, psichikos ligonio, nesugebancio teisingai jvertinti savo sveikatos biiklés, gydymo
ypatumus nustato Lietuvos Respublikos Psichikos sveikatos priezitiros jstatymas.

11.34. Pacientas turi teis¢ kreiptis ] jstaigos administracijg visais iSkilusiais gin€ytinais klausimais.
11.35. Visa bitina informacija pacientui suteikiama (prieinama) jo buvimo jstaigoje ar lankymosi
joje metu. Informacija skelbiama jstaigos informacijos lentose, informaciniuose monitoriuose,
jstaigos internetingje svetainéje, teikiama registratiiroje ir jstaigos Priémimo-skubiosios pagalbos
skyriuje.

XI1. PACIENTO PAREIGOS

12. Paciento pareigos:

12.1. pasiraSytinai susipazinti su pateiktomis sveikatos prieziiiros ligoninés vidaus tvarkos
taisyklémis, kitais ligoninéje nustatytais dokumentais ir vykdyti juose nurodytas pareigas;

12.2. ripintis savo sveikata, saziningai naudotis savo teisémis, jomis

nepiktnaudziauti, bendradarbiauti su sveikatos prieziliros jstaigos specialistais ir darbuotojais,
laikytis jstaigoje ir jos skyriuose nustatyty vidaus tvarkos reikalavimy;

12.3. norédamas gauti asmens sveikatos prieziiiros paslaugas, privalo pateikti asmens tapatybe
patvirtinanc¢ius dokumentus, 18skyrus biitinosios sveikatos prieziiiros atvejus;

12.4. kiek jstengdamas privalo suteikti sveikatos priezitiros specialistams informacijos apie

savo sveikatg, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines reakcijas,
genetinj paveldimuma ir kitus pacientui Zinomus duomenis, reikalingus tinkamai suteikti sveikatos
prieziiiros paslaugas. Atvykti  jstaigg siuntime ar kitame dokumente nurodytu laiku, laiku vykdyti
paskyrimy reikalavimus;

12.5.gaves informacijg apie jam skiriamas asmens sveikatos priezitiros paslaugas, Lietuvos
Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymo nustatytais atvejais savo sutikimag
ar atsisakyma déel iy sveikatos priezitiros paslaugy suteikimo privalo patvirtinti rastu,

12.6. privalo vykdyti sveikatos priezitiros specialisty paskyrimus ir rekomendacijas arba Lietuvos
Respublikos Pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymo nustatyta tvarka atsisakyti
paskirty asmens sveikatos priezitiros paslaugy. Pacientas privalo informuoti sveikatos priezitiros
specialistus apie nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto rezimo, dél kuriy jis davé sutikima.
Pacientas privalo atvykti j jstaiga diagnozavimui, gydymui ir kitai sveikatos priezitirai
(profilaktiniam patikrinimui, konsultavimui, stacionariniam gydymui) siuntime ar kitame
dokumente nurodytu laiku;

12.7. privalo pagarbiai ir deramai elgtis su visais jstaigos darbuotojais, kitais pacientais bei
lankytojais. Pacientas privalo savo veiksmais nediskriminuoti ir neZeminti ligoninés darbuotojuy,
kity pacienty ir jy artimyjy garbés ir orumo, gerbti jy teises;

12.8. jstaigos patalpose draudziama rikyti ir vartoti alkoholinius gérimus, toksines ir narkotines
medZziagas;

12.9. privalo pareikalauti, kad jj lankantys asmenys biity blaiviis, netriukSmauty, ribingje palikty
sezoninius rubus, lankyty nustatytu laiku;

14



12.10.draudziama spintelése laikyti greitai gendancius produktus, privalo tausoti laikinai jam
patikéta ir bendrojo naudojimo ligoninés turta. Greitai gendancius maisto produktus pacientas
privalo laikyti Saldytuve;

12.11. neleidziama iSeiti i§ gydymo jstaigos riby be gydytojo leidimo;

12.12. privalo laikytis asmens higienos reikalavimy;

12.13. pacientui, kuris pazeidzia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity pacienty
sveikatai ir gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiSkas asmens sveikatos prieziliros paslaugas,
asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimas gali buiti nutrauktas, iSskyrus atvejus, jei tai grésty
pavojus paciento gyvybei;

12.14. pacientas, pazeides vidaus tvarkos taisykles, gali biiti iSrasytas i§ ligoninés nebaigus

gydymo;

12.15. privalo saugoti materialy ligoninés turta, jo negadinti. UZ sugadintg medicininj inventoriy ar
kitas jstaigos materialines vertybes, privalo atlyginti nuostolius jstatymy nustatyta tvarka. Uz
nepilnameciy padaryta zalg ligoninés turtui atsako jy atstovai (tévai, jtéviai, glob¢jai, rupintojai);
12.16. laiku sumokéti uz mokamas paslaugas (tyrimus, konsultacijas, gydyma ir kt.) pagal tuo metu
galiojancius jkainius, Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro ir jstaigos direktoriaus
1sakymy nustatyta tvarka;

12.17. laikytis prieSgaisrinés ir elektros saugos taisykliy, atsargiai elgtis ir aplinkiniy atzvilgiu;
12.18. netriukSmauti, laikytis rimties, netrukdyti personalo ir kity pacienty, palaikyti tvarkg ir Svarg;
12.19. jstaigos patalpose ir teritorijoje be nustatyta tvarka gauto leidimo filmuoti, fotografuoti
patalpas ir personala, pacientus ar kitaip pazeisti jy privatuma;

12.20. trikdyti vieSaja rimtj ir tvarka;

12.21. turéti su savimi ginklg (pvz. Saunamajj arba $altajj ir kt.);

12.22. nereikalauti privilegijy dél jy lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties,
tikéjimo, jsitikinimy ar paziiiry pagrindu.

12.23. Pacienty artimieji ir kiti lankytojai privalo:

12.23.1. atvyke i istaigg, virSutinius riibus nusirengti ir palikti rubinéje;

12.23.2. nenesti alkoholiniy gérimy, tabako gaminiy, narkotiniy, psichotropiniy ir kity draudziamy
medziagy;

12.23.3. lankydami ligonius laikytis personalo nurodymy, netriukSmauti, laikytis rimties, netrukdyti
personalo ir kity pacienty, palaikyti tvarka ir Svara;

12.23.4. sunkios biiklés pacientui slaugyti pasilikti tik gydytojui leidus ir vykdyti jo nurodymus.
12.24. Pacienty artimiesiems ir kitiems lankytojams jstaigos teritorijoje ir patalpose draudziama:
12.24.1. jsivesti (jsineSti) naminius gyvinus;

12.24.2. trikdyti vieSaja rimt]j ir tvarka;

12.24.3. vartoti alkoholinius gérimus bei tabako gaminius;

12.23.4. jstaigos patalpose ir teritorijoje be nustatyta tvarka gauto leidimo filmuoti, fotografuoti
patalpas ir personalg, pacientus ar kitaip paZzeisti jy privatuma;

12.24.5. turéti su savimi ginkla (pvz. Saunamajj arba Saltajj ir kt.);

12.24.6. nenesti savo artimiesiems draudziamy, nerekomenduojamy maisto produkty.

XIl. NEMOKAMOS IR MOKAMOS PASLAUGOS

13.1.Apdrausti asmenys tiriami ir gydomi stacionare nemokamai. Apdraustaisiais laikomi asmenys,
nurodyti Lietuvos Respublikos Sveikatos draudimo jstatymo pakeitimo jstatyme. Pacientams
teikiamos asmens sveikatos priezitiros paslaugos:
13.1.1. Istaiga teikia Sias licencijuotas asmens sveikatos prieziiiros paslaugos pagal Valstybinés
akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai tarnybos prie SAM 1999-09-02 isduotg licencijg Nr. 631.
Antrinés stacionarinés sveikatos prieZitiros paslaugos:

e Vidaus ligy;
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e Oftalmologijos II;

e Suaugusiyjy neurologijos II;

e Suaugusiyjy endokrinologijos II;

e Suaugusiyjy kardiologijos II;

e Klinikinés toksikologijos;

Otorinolaringologijos II;

Suaugusiyjy chirurgijos;

Akuserijos;

Ginekologijos IA,IIB,IIC;

Néstumo patologijos A,

Vaiky ligy II;

Neonatologijos lA;

Reanimacijos ir intensyviosios terapijos I-I (vaiky ir suaugusiyjy);

Reanimacijos ir intensyviosios terapijos I-II (suaugusiyjy);

Reanimacijos ir intensyviosios terapijos I-1I (vaiky);

Reanimacijos ir intensyviosios terapijos II (suaugusiyjy);

Reanimacijos ir intensyviosios terapijos II (vaiky).

Pirminés stacionarinés asmens sveikatos prieZzitiros paslaugos:
¢ Palaikomojo gydymo ir slaugos;
e Paliatyviosios pagalbos (suaugusiyjy ir vaiky).

Antrinés ambulatorinés asmens sveikatos prieziiiros medicinos paslaugos:
¢ Vidaus ligy;

Neurologijos;

Kardiologijos;

Endokrinologijos;

Nefrologijos;

Manualinés terapijos;

Homeopatijos;

¢ Klinikinés toksikologijos;

e Ftiziatrijos;

e Dermatovenerologijos;

¢ Oftalmologijos;

e Otorinolaringologijos;

o Anesteziologijos ir reanimatologijos;

e Infekciniy ligy;

e Ortopedijos ir traumatologijos;

¢ Fizinés medicinos ir reabilitacijos;

e AkusSerijos ir ginekologijos;

¢ Urologijos;

¢ Klinikinés fiziologijos;

e Vaiky ligy;

e Vaiky neurologijos;

e Chirurgijos;

¢ Neurochirurgijos;

e Kraujagysliy chirurgijos;

e Radiologijos (rentgenodiagnostikos, mamografijos, ultragarsiniy tyrimy, kompiuterinés

tomografijos);
e Echoskopijos;
¢ Endoskopijos;
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e Psichiatrijos.
AkuSerio- akuSerio praktikos.
Slaugos:

e Anestezijos ir intensyviosios terapijos slaugos;

¢ Bendrosios praktikos slaugos;

¢ Fizinés medicinos ir reabilitacijos slaugos;

e Hemodializes slaugos;

¢ Vaiky slaugos;

e Serganciyjy cukriniu diabetu slaugos.
Kitos ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros paslaugos:

¢ Suaugusiyjy ambulatorinés reabilitacijos II (nervy sistemos ligy, judamojo — atramos aparato

pazeidimy);

e Suaugusiyjy ambulatorinés reabilitacijos I (judamojo — atramos aparato pazeidimy);

e Vaiky raidos sutrikimy ankstyvosios reabilitacijos;

¢ Paliatyviosios pagalbos (suaugusiyjy ir vaiky).
Bendrosios asmens sveikatos prieziuros paslaugos:

e Hemodializés;

¢ Dienos chirurgijos;

e Paliatyviosios pagalbos;

e Dienos stacionaro;

e Laboratorinés diagnostikos;

e Tyrimai — hematologiniai, organizmo skysc¢iy, koprologiniai, biocheminiai, kraujo kreséjimo,

imunohematologiniai, diagnostinés mikrobiologijos, infekcijy serologiniai.

13.2.Mokamos paslaugos. Apdraustieji, atvyke konsultuotis be siuntimo (iSskyrus dermatovene-
rologo konsultacijas) ir nedrausti asmenys, uzsienio Saliy pilie€iai, kurie neturi ES Salies narés
Europos sveikatos draudimo kortelés arba sertifikato, uz konsultacijas moka patys. Jei pacientas
pageidauja iSsitirti lytiSkai plintancias ligas anonimiskai, turi moketi, priklausomai nuo atliekamy
tyrimy skaiiaus ir jkainiy. Jei pacientas yra apdraustas privalomuoju sveikatos draudimu ir
gydytojas specialistas nustato, kad pacientas kreipiasi pagrjstai, tolimesnio gydymo iSlaidos
mokamos i§ privalomojo sveikatos fondo draudimo biudzeto (toliau PSDF). Pacientai, kurie savo
noru pageidauja atlikti papildomas paslaugas (kurios néra susijusios su pagrindine liga ir gali biti
teikiamos leidus tuo metu gydanfiam gydytojui), moka patys, vadovaudamiesi Lietuvos
Respublikos SAM bei jstaigos direktoriaus galiojanciais jsakymais.
13.3.Paciento nuvezimo i$ jstaigos ] namus paslaugos, vadovaujantis tuo metu galiojanciais

ikainiais, yra mokamos.
13.4. Jei jstaiga yra iSnaudojusi 1€Sas (1éSy limitg), numatytas sutartyje su teritorine ligoniy kasa
(toliau TLK), ligoninés administracija, paskelbia, kad laikinai, dél 1éSy trikumo, negali teikti tam
tikry planinio gydymo paslaugy. Apdraustasis privalomuoju sveikatos draudimu pacientas,
norédamas gauti paslauga skubos tvarka, jam sutinkant, pats uz ja sumoka.
13.5.UZ mokamas paslaugas pacientas moka jstaigos esancioje kasoje (pirmadien]j - ketvirtadienj
nuo 8:00 iki 17:00 val., penktadienj - nuo 8:00 iki 15:45 val.), registratiroje nuo 7:30 iki 19:30
darbo dienomis, jstaigos priémimo-skubiosios pagalbos skyriuje visg parg, o taip pat ir Svenciy bei
poilsio dienomis. Visais atvejais, sumokéjus uz paslaugas, mokeétojui duodamas kasos kvitas.
Gydantis gydytojas ligos istorijoje arba ambulatoringje korteléje uzraso mokamos paslaugos
pavadinima, kasos kvito numerj ir sumokéta pinigy suma.
PASTABA: Bendra stacionaro skyriuose teikiamy mokamy paslaugy kaina sudaroma prie praleisty
skyriuje lovadieniy kainos pridéjus atlikty laboratoriniy ir diagnostiniy tyrimy, operacijy,
anestezijos, gydytojy konsultacijy (pagal mokamy paslaugy kainyng) ir sunaudoty medikamenty
kainas.
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XIV. PACIENTU LANKYMO, ISRASYMO IR PERKELIMO | KITAS ASMENS
SVEIKATOS PRIEZIUROS ISTAIGAS TVARKA

14.1. Pacientai i jstaigos iSraSomi:

» pasveike;

» testi gydyma ambulatoriskai;

» kai nukreipiami reabilitacijai;

» kai perkeliami gydytis j kitag asmens sveikatos prieziiiros jstaiga;

» grubiai pazeide jstaigos vidaus tvarkos taisykles.

14.2. Pacientus lankyti galima nuo 8.00 iki 20.00 val. Rekomenduojame pacientus lankyti nuo 16
iki 20 val.

14.3. Lankyti pacientus kitu paros metu galima tik gavus skyriaus vedéjo arba budincio gydytojo
leidimg. Sprendimas priimamas, vadovaujantis paciento interesy virSenybés principu.

14.4. Anesteziologijos reanimatologijos skyriuje visais atvejais pacientus lankyti galima tik gavus
skyriaus vedéjo ar budin¢io gydytojo leidima.

14.5. Pacientg vienu metu lankyti gali ne daugiau dviejy lankytojy. Lankytojai privalo laikytis
rimties, tvarkos, vykdyti personalo nurodymus, kai reikalinga slauganciojo pacienta asmens
pagalba.

14.6. Nepilnameciams iki 16 mety amziaus nerekomenduojama lankyti ligonius, sergancius
infekcinémis ligomis. Sergantiems timiomis uzkrec¢iamomis infekcinémis ligomis asmenims lankyti
pacientus draudziama.

14.7. Lankytojai privalo:

» vilkéti Svarius drabuzius ir avéti Svarig avalyng. Anesteziologijos reanimatologijos skyriaus
ligoniy lankytojai turi vilkéti ligoninés vienkartinj chalatg ir avéti vienkartinius avalynés
apdangalus;
virSutinius riibus (paltus, kepures) palikti ribinéje;
laikytis nustatytos pacienty lankymo tvarkos ir laiko;
nepazeisti kity pacienty, asmeny ir medicinos personalo teisiy;
nenesti alkoholiniy gérimy, riikkaly, svaigaly ir nerekomenduojamy maisto produkty.

14.8. Skyriaus slaugytoja turi teis¢ patikrinti lankytojy atnestus maisto produktus ir teikti patarimus
del jy vartojimo.

14.9. Pacientai, pazeidg jstaigos nustatyta reZimg, savavaliSkai iSvyke i$ ligoninés, iSraSomi |

namus, nebaigus gydymo.

14.10. Jeigu paciento tolesnis buvimas ligoninéje néra mediciniSkai pagristas, jis iSraSomas | namus
ar siun¢iamas ] kitg asmens sveikatos priezitiros jstaiga. Prie§ iSraSant pacientg j namus ar perkeliant
1 kita asmens sveikatos prieziiiros jstaiga, gydytojas iSsamiai paaiSkina pacientui tokio sprendimo
pagristuma. Gaves tokig informacija, pacientas jg patvirtina pasiraSydamas ligos istorijoje. Uz ligos
istorijos pateikimg pacientui pasirasyti atsakingas informacijg pateikes gydytojas.

14.11. Pacienta, kuris negali biiti laikomas gebanciu protingai vertinti savo interesy, kai yra uz
pacienta atsakingo gydytojo (gydytojy) sutikimas, neapribojant kitiems asmenims suteikty
asmenims suteikty teisiy, turi teis¢ lankyti paciento sutuoktinis (sugyventinis), paciento tévai
(itéviai) ir paciento pilnameciai vaikai.

14.12. ISrasant pacientg i§ ligoninés, parengiami ir atiduodami visi konkreciu atveju reikalingi
dokumentai ( siuntimas, ligos epikriz¢, nedarbingumo pazymeéjimas ir pan.).

14.13. Pacienty perkélimo | kitas sveikatos prieziiiros jstaigas tvarka:

pacientas, jei jo sveikatos buklé, gydytojo nuomone, reikalauja papildomo gydymo,

gali biiti nukreipiamas ] kitas asmens sveikatos prieZiliros jstaigas, iSraSius siuntima.

14.14. Uz kity asmens sveikatos priezitros jstaigy gydytojy sprendimus ar gydymo kokybe ligoniné
neatsako.

14.15. Gydytojy vizitacijy ir palatoje pacientams atlickamy procediiry metu, lankytojams palatoje
biiti neleidZiama, i§skyrus atvejus, kai reikalinga slauganciojo pacienta asmens pagalba.

14.16. Leidima slaugyti sunkios biiklés pacientus duoda skyriaus vedé¢jas.

VVVY
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14.17. Neblaivis ar kitaip apsvaige, agresyvius lankytojai lankyti pacienty nejleidziami.

14.18. Lankytojai i palatg gali eiti be virSutiniy riiby, kai kuriuose, dél veiklos specifikos, pacienty
lankymas gali buti apribotas, nustatyta kita lankymo tvarka, turi laikytis specifiniy personalo
reikalavimy dél avalynés, aprangos, dezinfekcijos priemoniy naudojimo (pvz. veido kaukes,
vienkartinius chalatus, galvos apdangalus ir kt. pagal personalo nurodymy.

14.19. D¢l paskelbtos epidemijos ar kity ekstremaliy situacijy jstaigos administracija gali apriboti ar
uzdrausti pacienty lankyma, apie tai viesai paskelbdama.

14.20. Pacientams perduodami maisto produktai turi buti Sviezi, gerai ir tvarkingai supakuoti,
greitai gendantys produktai turi biiti pazymeéti, kokiam pacientui priklauso, ir perduodami skyriaus
personalui, kad padéty j ligoniy maistui skirtg Saldytuva.

14.21. Pacienty lankyma kontroliuoja skyriaus personalas.

14.22. Uz pacienty lankymo tvarkos pazeidimus lankytojai gali buti jspéjami, o nepaklusg
Ispé¢jimams, paprasomi palikti jstaigos patalpas ar teritorija.

XV. GINCU IR KONFLIKTU TARP LIGONINES IR PACIENTU
SPRENDIMO TVARKA

15.1. Kilus ginc¢ui, konfliktui tarp ligoninés darbuotojy ir paciento, abi Salys gali kreiptis j skyriaus,
kuriame jvyko konfliktas, vadovaujantj asmenj.

15.2. Nepavykus ginco ar konflikto i§spresti, zodziu ar/ir rastu kreipiamasi | jstaigos direktoriy ar
jos administracijg.

15.3. Pacientas, manydamas, kad yra pazeistos jo teisés, gali pateikti skunda, laikydamasis jstatyme
nustatyto pacienty skundy nagrinéjimo tvarkos turinio ir formos reikalavimy.

15.4. Anoniminiai skundai nenagrinéjami.

15.5. Skundy nagrin¢jimo tvarka:

Skunda pateikti gali pacientas arba jo atstovas. Nagrin¢jami tie skundai, kurie yra paciento
pasiraSyti, nurodytas jo vardas ir pavard¢, faktiné gyvenamoji vieta ir duomenys rysiui palaikyti,
18déstyta skundo esmé. Jeigu skunda pateikia paciento atstovas, nurodomas atstovo vardas ir
pavardé, gyvenamoji vieta, atstovavima liudijantis dokumentas ir pacientas, kurio vardu jis
kreipiasi. Nejskaitomi, Sioje dalyje nurodyty reikalavimy neatitinkantys skundai grgzinami
pacientui ir nurodoma grazinimo prieZastis.

» Pacientas skunde privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta. Kai toks
skundas siunc¢iamas pastu ar per pasiuntinj, prie jo turi buiti pridéta notaro ar pacientui
atstovaujancio advokato patvirtinta pareiSkéjo asmens tapatybe patvirtinancio dokumento
kopija. Paciento atstovas, kreipdamasis dél tokios informacijos, pateikia tapatybe ir
atstovavimg liudijant; dokuments.

Pacientas turi teis¢ pareiksti skundg ne véliau kaip per vienus metus, kai suZino, kad jo
teis€s paZzeistos, bet ne veliau kaip per trejus metus nuo teisiy pazeidimo dienos.

I pacienty skundus nagrinéjancias valstybés institucijas pacientai turi teis¢ Kreiptis tik
nepatenkinti skundy nagrinéjimu jstaigoje, kurioje, jy manymuy, jy teisé€s buvo pazeistos.
Istaiga, gavusi paciento skunda, privalo jj iSnagrinéti ir raStu pranesti pacientui nagrin€jimo
rezultatus ne véliau kaip per 20 darbo dieny.

Kai paciento skundas yra susijes su informacijos apie pacienta, kuri yra konfidenciali,
nagrinéjimu, tokios informacijos pateikimas sveikatos prieZiiiros jstaigos civiling
atsakomybe apdraudusiai draudimo jstaigai, asmenims, kurie tiesiogiai nagrinéja skunda, yra
teisétas ir pagrjstas. Asmenys, susipazing su konfidencialia informacija, privalo uZtikrinti jos
konfidencialuma.
15.6.Pacienty skundus nagrin¢janciy valstybés institucijy sprendimus pacientas turi teis¢ apskysti
jstatymy nustatyta tvarka.

vV VYV VWV V¥V

XVI. INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS APIE PACIENTO BUKLE
TEIKIMO TVARKA
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16.1. Visa informacija apie paciento buvimg jstaigoje, jo sveikatos biukle, diagnoze, prognozes,
gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobudzio informacija apie pacientg turi bati laikoma
konfidencialia ir po paciento mirties. Teis¢ gauti informacija po paciento mirties turi jpédiniai pagal
testamentg ir pagal jstatyma, sutuoktinis (partneris), tévai, vaikai.

Telefonu informacija apie pacientg neteikiama.

16.2. Konfidenciali informacija gali bati suteikiama kitiems asmenims tik turint raytinj paciento
sutikimg, kuriame yra nurodyta tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo tikslai,
iSskyrus atvejus, kai pacientas medicinos dokumentuose yra pasiraSytinai nurodes, koks konkretus
asmuo turi teis¢ gauti tokig informacijg, taip pat tolios informacijos teikimo mastg ir terminus.
Pacientas turi teis¢ nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali buti teikiama.

16.3. Gydytojas, sudares tyrimy ir gydymo plana, supazindina su juo pacientg (jo atstova), pazymi
ligos istorijoje ir/ar ambulatorinéje korteléje, kad pacientas (jo atstovas) su tyrimo ir gydymo planu
susipazino ir sutinka. Pacientas (jo atstovas) tai patvirtina savo parasu ligos istorijoje ar
ambulatorinéje korteléje.

16.4. Jeigu pacientas (jo atstovas) paskirto tyrimo ar/ir gydymo atsisako, apie tai gydytojas jraso
ligos istorijoje ar ambulatorinéje kortel¢je, kurig gydytojas pateikia pacientui pasirasyti.

16.5. Apie tyrimo ir gydymo plano pakeitimus gydantis gydytojas privalo pacientg (jo atstova)
informuoti. Ligos istorijoje gydytojas pazymi, kad pacientas (jo atstovas) su tyrimo ir gydymo
plano pakeitimais susipazino ir sutinka. Gydytojas supazindina pacienta su nustatyta ligos diagnoze,
tyrimy ir gydymo rezultatais, konsultacijy iSvadomis.

16.6. ISrasant pacientg i$ stacionaro, gydytojas ji informuoja apie rekomendacijas sveikatos
prieziurai.

16.7.Informacija apie paciento gyvenimo faktus gali biiti renkama tik paciento sutikimu ir jei tai
biitina diagnozuoti liga, gydyti ar slaugyti.

16.8. Konfidencialios informacijos saugojimo tvarka nustato Lietuvos Respublikos jstatymai.
16.9.Informacija apie pacientg gali biiti suteikta neturint paciento sutikimo:

» sveikatos prieziliros jstaigoms, kuriose yra ar buvo gydomas, slaugomas pacientas,
atliekama jo sveikatos ekspertiz¢ ar pacientas uZsiregistruoja sveikatos priezitiros
paslaugoms gauti;
institucijoms, kontroliuojanc¢ioms sveikatos prieZiiiros paslaugy teikima;
neveiksniy asmeny btiklés perzitiréjimo komisijoms jy funkcijoms vykdyti;
teismui, prokuratiirai, ikiteisminio tyrimo jstaigoms, Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir
jvaikinimo tarnybai prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos bei kitoms institucijoms,
kurioms tokig teis¢ suteikia Lietuvos Respublikos jstatymai.

16.10. Informacijg apie besigydanciy pacienty biikle gali suteikti gydantys gydytojai, skyriy
vedg¢jai, budintys gydytojai.
16.11. Informacija apie pacientg gali biiti pateikiama Siais budais:

» iteikiant institucijos jgaliotam asmeniui, tiesiogiai atvykusiam j sveikatos prieziiiros jstaiga
ir pateikusiam asmens tapatybe patvirtinant] dokumenta;
siunciant registruota pasto siunta;
stunciant per Nacionaling elektroniniy siunty pristatymo, naudojant pasto tinkla,
informacing sistema;
jeigu yra galimybe, siunciant per sveikatos priezitiros jstaigy integruotas informacines
sistemas (] sritj, skirtg autentifikuotiems jos naudotojams);
elektroniniu pastu- tik tokiais atvejais, kai sveikatos prieziiiros jstaiga ir institucija, gaunanti
informacija apie pacienta, naudoja dvipusius Sifravimo raktus elektroninio pasto rysio
kodavimui (asimetrinis kodavimas);

» siuncCiant kitais budais, uztikrinanciais 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir

Tarybos reglamente (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis

ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46EB (Bendrasis

YV VYV
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duomeny apsaugos reglamentas (OL 2016 L 119, p. 1), nustatytus asmens duomeny
apsaugos reikalavimus.

XVII. RASYTINES INFORMACIJOS PACIENTAMS TEIKIMO TVARKA

17.1. Asmenys, teisé€s akty nustatytais pagrindais ir tvarka turintys teis¢ gauti rasytine informacija
apie pacientg (medicinos dokumenty kopijas), pateikia rasStiSka praSyma ir atitinkama-rastiska
paciento sutikimg jstaigai. PraSyme turi buti nurodytas norimos gauti informacijos pobudis ir
jos panaudojimo tikslas.

17.2. Pacientas, sveikatos prieziiiros jstaigai teikiantis praSyma dél rasytinés informacijos suteikimo

(nuorasu gavimo), privalo pateikti asmens tapatyb¢ patvirtinantj dokumenta. Kai toks prasymas

siunCiamas paStu ar per pasiuntinj, prie jo turi buti pridéta notaro ar pacientui atstovaujancio

advokato patvirtinta pareiskéjo asmens tapatybe patvirtinancio dokumento kopija. Paciento
atstovas, kreipdamasis dél rasytinés informacijos, pateikia savo tapatybe ir atstovavimg liudijantj
dokumenta.

17.3.Pasibaigus gydymui, per 3 dienas nuo paciento iSraSymo i§ ligoninés, iSrasas i§ medicininiy
dokumenty (epikriz¢) iSsiunciamas Seimos ar bendrosios praktikos / vidaus ligy ar vaiky
gydytojui, siuntusiam gydytojui arba atiduodamas paciam pacientui ar jo atstovui i§vykimo
diena. Gydytojas, atidaves dokumenta arba epikrize, jraso tai ligos istorijoje.

17.4. Rasytinés informacijos (nuorasy) teikimo paslauga mokama. RaSytinés informacijos teikimo
paslauga bus pradedama teikti tik gavus iSankstinj jy apmokéjimg nepriklausomai nuo to, kas
sumokéjo.

XVIIL. DARBY SAUGA REGLAMENTUOJANCIU DOKUMENTU NUOSTATOS.
EKSTRIMALIOS SITUACIJOS

18.1. Kiekvienam darbuotojui turi biiti sudarytos tinkamos, saugios ir sveikatai nekenksming0s
darbo salygos, nustatytos Lietuvos Respublikos Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatyme. Sis
Istatymas nustato darbuotojo ir darbdavio teises ir pareigas, institucing darbuotojy saugos ir
sveikatos uZtikrinimo sistemga bei specialias nuostatas atskiry darbuotojy grupiy apsaugai
(nésciomis, neseniai pagimdziusioms ar kriitimi maitinanc¢ioms darbuotojams, asmenims iki
aStuoniolikos mety, nejgaliesiems).

18.2. Kiekvieno darbuotojo darbo vieta ir aplinka turi biiti saugi ir nekenksminga sveikatai, jrengta
pagal darbuotojy saugos ir sveikatos norminiy teisés akty reikalavimus.

18.3. Darbas turi biiti organizuojamas vadovaujantis darbuotojy saugos ir sveikatos norminiy teis€s
akty reikalavimais.

18.4.Visi jstaigos darbuotojai privalo pasitikrinti sveikatg prie§ jsidarbindami ir tikrintis ja
periodiskai pagal nustatyta tvarka.

18.5. Darbuotojas, atsisakes nustatytu laiku pasitikrinti sveikatg, gali biiti ligoninés direktoriaus
isakymu nuSalintas nuo darbo ir jam uz ta laika, kol pasitikrins sveikata, nemokamas darbo
uzmokestis.

18.6. Sudarant darbo sutartj, perkeliant j kita darba, keiciant darbo salygas, taip pat, jei pasikeicia
saugos darbe standartai, normos, taisykles, instrukcijos, atsakingas asmuo instruktuoja darbuotojus.
18.7. LeidZiama naudoti tik techniskai tvarkingas darbo priemones, atitinkancias darbuotojy saugos
ir sveikatos teisés akty reikalavimus.

18.8. Istaigos darbuotojy saugos ir sveikatos priemonés finansuojamos darbdavio 1éSomis.

18.9. Visose jstaigos patalpose turi biiti grieZtai laikomasi prieSgaisrinés ir elektros saugos
reikalavimy.
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18.10. Visi jstaigos darbuotojai privalo vadovautis darby saugos ir sveikatos instrukcijomis,
patvirtintomis jstaigos direktoriaus jsakymais.

18.11. Jstaigos administracija neatsako uz darbuotojy asmeninius daiktus, nesusijusius su tiesioginiu
darbu ir paliktus darbo vietoje.

18.12. Jstaigos teritorijoje ir patalpose esantiems asmenims privaloma vadovautis informaciniy,
draudziamyjy ir kity Zenkly reikalavimais. Juose draudziama rikyti ir buti neblaiviems ar
apsvaigusiems nuo alkoholio, narkotiniy ar toksiniy medziagy.

18.13. Ivykus nelaimingam atsitikimui, nedelsiant bitina pranesti jstaigos vadovui ar jo jgaliotam
asmeniui.

18.14. Ivykus nelaimingam atsitikimui pakeliui j darbg arba i§ darbo, nedelsiant paciam arba per
kitus asmenis pranesti jstaigos vadovui ar jo jgaliotam asmeniui apie atsitikimg ir jo aplinkybes.
18.15. Kilus gaisrui, i§kviesti ugniagesius gelbétojus 112 — bendruoju pagalbos telefonu.

18.16. Jvykus avarijai, iSeiti i§ pavojingos zonos ir nedelsiant informuoti jstaigos direktoriy ar jo
igaliotg asmeni.

18.17. Kilus apipléSimo grésmei, visomis pastangomis uZztikrinti Zmoniy, esanciy jstaigoje,
sauguma ir apsaugoti jstaigos turta.

18.18. Darbuotojas turi teis¢ atsisakyti dirbti, jeigu yra pavojus jo saugai ir sveikatai, taip pat dirbti
tuos darbus, kuriuos saugiai atlikti néra apmokytas, jeigu nejrengtos kolektyvinés apsaugos
priemongs ar pats neapripintas reikiamomis asmeninémis apsaugos priemonémis.

XIX. KVALIFIKACIJOS KELIMAS. KOMANDIRUOTES

19.1. Istaigos darbuotojai privalo pastoviai kelti savo kvalifikacijg .

19.2. Tobulinti zinias darbo jstatymy, saugos ir sveikatos, apsaugos nuo elektros, prieSgaisrinés
saugos, civilinés saugos srityse ir kt.

19.3. Dalyvauti mokymuose ir seminaruose. Po jy dalyvavimo pateikti jstaigos administracijai
dalyvavima juose liudijantj dokumenta.

19.4. Darbuotojai, kurie nutraukia darbo sutartis savo noru be svarbios prieZasties, turi atlyginti
jstaigos islaidas per paskutinius vienerius darbo metus, skirtas darbuotojo mokymui, kvalifikacijos
kélimui, darbdavio pareikalaus.

19.5. Darbuotojo komandiruoté yra darbo pareigy atlikimas kitoje, negu yra nuolatiné darbo vieta,
vietoje.

19.6. Darbuotojo komandiruotés metu darbuotojui paliekamas jo darbo uzmokestis. Teisétos ir
pagristos iSlaidos, patirtos komandiruotés metu, yra kompensuojamos.

19.7. Darbuotojas, grizes 1§ komandiruotés, per 3 kalendorines dienas turi pateikti jstaigos
buhalterijai avansing ataskaitg.

19.8. Komandiruotés metu darbuotojas turi dirbti jprastu darbo laiko reZimu, jeigu darbdavys néra
nustates kitokiy jsipareigojimy.

XX. LIGONINES PAREIGOS PACIENTUI MIRUS

20.1. Pacientui mirus, gydantis gydytojas, skyriaus vedéjas (budéjimo metu, poilsio ir Svenciy
dienomis-budintis gydytojas) ne véliau kaip per 12 valandy apie paciento mirtj informuoja $eimos
narj (ius), jo jstatyminj atstova (us).

20.2. Atvykes mirusiojo Seimos narys, atstovas pagal jstatymg ar paciento prieS mirt] nurodytas
asmuo pasiraSo paciento pomirtinio tyrimo skyrimo akta, sutikdamas ar prieStaraudamas atlikti
mirusiojo autopsijg. Jei mirusiojo asmenyb€ nenustatyta, apie tai raStu informuojami teisésaugos
institucijos.

20.3. Mirus pacientui autopsija atlickama Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.
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20.4. Mirusiojo daiktai atiduodami paciento atstovams ar giminaiciams..

XXI. PACIENTU TURIMU DIRBINIU IS BRANGIUJU METALU, BRANGIU PROTEZU
IR PINIGU REGISTRAVIMO BEI SAUGOJIMO TVARKA

21.1. Pacientui atvykus ] jstaigg ar pries§ atliekant procediras, kuriy metu yra galimas tam tikro
laipsnio sgmongs sutrikimas, pacientas gali brangius daiktus bei pinigus perduoti saugoti jstaigos
personalui. Pacientams nerekomenduojama su savimi j ligoning veztis dideliy pinigy sumy, brangiy
asmeninio naudojimo daikty bei dirbiniy i§ brangiyjy metaly, nes ligoninés personalas uz jy apsauga
neatsako.

21.2. Paciento buklei staiga pablogéjus, atlickant operacijas ir/ar intervencines gydymo bei
diagnostines procediiras, skyriaus personalas turi teis¢ paimti pas pacientg esamus pinigus ir
vertingus daiktus saugojimui. Pinigai ir daiktai pacientui grgzinami biklei pageréjus.

21.3.Kai pacientas sunkios biuklés, nesgmoningas, negali iSreiksti savo valios, jo turimi dirbiniai i$
brangiy metaly, brangiis protezai ir pinigai privalomai registruojami ir saugomi jstaigoje.

21.4. Pacientas gali dirbinius i§ brangiyjy metaly, brangius protezus ir pinigus perduoti saugoti
kartu su rubais ir kitais paciento daiktais. Apie $iy dirbiniy pri€mima apsaugai suraSomas aprasas 3
egzemplioriais, aprasui suteikiant ligoniy registracijos knygos numerj. Pacientas, patvirtings ar
viskas teisingai dokumentuota, pasiraSo visus 3 apraso egzempliorius. Vienas §io apraso
egzempliorius jteikiamas pacientui, antrasis dedamas ] ligonio ligos istorija, o treCiasis — prie
ligonio paliekamy daikty. Dirbinius i§ brangiyjy metaly ir pinigus apsaugai priima skyriaus
vyresnioji bendrosios praktikos slaugytoja, o naktj, nedarbo ir Svenciy dienomis budinti bendrosios
praktikos slaugytoja ir budintis gydytojas.

21.5. Pacientg iSrasant i$ stacionaro, jam grazinami priimti saugoti daiktai, apie tai pacientas
pasiraSo skyriaus Zurnale. Pacientui mirus jstaigoje, daiktai graZinami vienam i§ mirusiojo artimyjy
jam apie tai pasirasant Zurnale bei nurodant giminyste, vardg ir pavarde.

Uz palatoje paliekamy papuosaly, protezy, pinigy ir kity daikty saugojima ligoninés personalas
neatsako.

21.6. Pacientui mirus — grazinami jo artimiesiems ar atstovui. Paciento artimieji ar atstovai privalo
pateikti asmens tapatybe patvirtinan¢ius dokumentus.

XXII. BENDRAVIMO SU ZINIASKLAIDA PRINCIPAI

22.1.0ficialig informacija apie jstaigos veiklg Ziniasklaidos atstovams teikia jstaigos vadovas, ji
pavaduojantys arba jgalioti asmenys. Informacija spaudos leidiniams rengia gave raStisSka
paklausimg, atsakydami 1 jj rastu, vadovaudamiesi Lietuvos Respublikos Visuomenés informavimo
Jstatyme numatytais terminais.

22.2. Istaigos gydytojas, specialistas negali komentuoti Ziniasklaidos atstovams konkretaus asmens
sveikatos biikles, diagnozes, gydymo, jeigu jam neteike sveikatos priezitiros paslaugos.

21.3. Istaigos darbuotojas savo veikloje ir bendraudamas su ziniasklaida turi biiti neSaliskas
negalios, lyties, seksualinés orientacijos, rasés, etninés grupés, tautinés kilmés, amziaus, religijos,
kalbos ir socialinio statuso atzvilgiu.

22.4. Asmenys, norintys filmuoti ar fotografuoti jstaigoje ar jos padaliniuose, savo veiklg turi
suderinti su jstaigos administracija. Visuomenés informavimo priemoniy atstovai bendrauti su
pacientu ir/ar jj filmuoti, ir/ar fotografuoti jstaigoje ar jos teritorijoje gali tik gave to paciento
sutikima.

22.5. Zurnalistams teikiama informacija jstaigos ar jos padaliniy darbo klausimais turi biiti
suderinta su jstaigos administracija.

XXI111. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
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23.1. Istaigos vidaus tvarkos taisyklés galioja nuo jy patvirtinimo dienos ir yra privalomos visiems
pacientams ir darbuotojams.

23.2. Jstaigos vidaus tvarkos taisyklés gali biiti kei¢iamos ir/ar pildomos pasikeitus jstaigos darbo
organizavimui ar su Siomis taisyklémis susijusiems teisés aktams. Su jstaigos vidaus tvarkos
taisykliy papildymais, keitimais turi biiti supazindinti visi jstaigos darbuotojai pasirasytinai.
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